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สรุป  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

เรื่อง “กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดก าแพงเพชร”โดยการศึกษามีวัตถุประสงค์ ๓ ประการดังนี้ (๑) เพื่อศึกษาวิเคราะห์สภาพท่ัวไป
และปัญหาอุปสรรคของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดก าแพงเพชร     
(๒) เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลักพุทธธรรมท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เชิงพุทธ      
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดก าแพงเพชร และ (๓) เพื่อน าเสนอกลยุทธ์การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดก าแพงเพชร ท้ังนี้เป็นวิจัยท่ีมุ่งหวัง
เพื่อหาแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดก าแพงเพชร       
โดยการน าหลักพุทธธรรมมาผสมผสานเพื่อน าเสนอกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เชิงพุทธ      
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดก าแพงเพชร 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ระหว่าง
การการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก       
(In-Depth Interview) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิรวมถึงผู้แทน
จากหน่วยงานและวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้การศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) จากแบบสอบถาม (Questionnaire) จากนั้นน ามาสังเคราะห์เป็นแนวทางเบื้องต้นก่อน             
ท่ีจะน าเสนอคณาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อให้ค าช้ีแนะในการพัฒนากลยุทธ์  ผู้วิจัยขอเสนอตามวัตถุประสงค์ 
ดังนี้ 
 ๕.๑ สภาพท่ัวไป และปัญหาอุปสรรคของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดก าแพงเพชร 
 ๕.๒ ทฤษฎีและหลักพุทธธรรมท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดก าแพงเพชร 
 ๕.๓ กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน
จังหวัดก าแพงเพชร 
 ๕.๔ ข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 
 



๑๘๔ 
 

๕.๑ สภาพท่ัวไป และปัญหาอุปสรรคของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดก าแพงเพชร  

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับสภาพทั่วไป 
และปัญหาอุปสรรคของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยแยกออกเป็น ๒ ส่วน คือ สรุปผลการวิจัย ๑ 
อภิปรายผลการวิจัย ๑ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

๕.๑.๑ สรุปผลการวิจัย 
- สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
การศึกษากลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

จังหวัดก าแพงเพชร ได้ท าการสรุปผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ โดยพบประเด็นท่ีมีสาระส าคัญ ดังนี้ 
 ๑. สภาพทั่วไปและปัญหาอุปสรรคการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยปฐมนิเทศ  
โดยปกติแล้วองค์กรทุกแห่งย่อมเป็นสภาพท่ีท างานแห่งใหม่ของพนักงาน และมักจะมี

การเปล่ียนแปลงอยู่เสมอตามเงื่อนไขตลอดจนวิธีการท างานในองค์กร นโยบายและระเบียบปฏิบัติ 
รวมตลอดถึงโครงสร้างและเนื้อหาของงาน ส่ิงเหล่านี้มักจะแตกต่างกันไปในแต่ละสภาพแวดล้อม    
และเปล่ียนแปลงไปเรื่อยๆ ในทุกองค์กร  ดังนั้น เพื่อท่ีจะไม่ให้เป็นปัญหาในเรื่องความไม่เข้ าใจ        
จึงจ าเป็นท่ีจะต้องให้พนักงานได้มีโอกาสติดตามส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงเหล่านี้ และเรื่องนี้จะเห็นได้ว่าใช่แต่
พนักงานใหม่เท่านั้น แม้พนักงานเก่าท่ีเคยท างานอยู่ก่อน เมื่อเวลาผ่านไปนานๆ การปฐมนิเทศก็อาจ
เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นต้องท าใหม่เช่นกัน ยิ่งในกรณีพนักงานใหม่ด้วยแล้ว พนักงานใหม่ย่อมมีทัศนะคติและ
มีลักษณะของตัวเองมาก่อน ความเข้าใจในเรื่องต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับหน้าท่ี โดยเฉพาะในหน่วยงานใหม่    
ท่ีจะต้องมาสังกัดย่อมจะมีความเข้าใจในแต่ละคน ซึ่งอาจจะมีพื้นฐานท่ีไม่ตรงกับสภาพท่ีเป็นอยู่ใน
หน่วยงานใหม่ของเขา จึงมักปรากฏอยู่เสมอว่าพนักงานใหม่ท่ีไม่ได้รับการช้ีแจงหรือปฐมนิเทศให้
เข้าใจในเรื่องท่ีควรทราบเมื่ออยู่ไปสักระยะหนึ่งในช่วงแรกๆนั่นเองจะเกิดการขัดแย้งทางจิตวิทยาขึ้น 
จนกลายเป็นการต่ืนตระหนก ประหม่า หรือเข้าใจส่ิงต่างๆ ผิดไป ท้ังนี้การปฐมนิเทศหรือการช้ีแจงใน
วัตถุประสงค์ เพื่อให้พนักงานใหม่ทราบถึงสิทธิและหน้าท่ี กฎข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรและเงื่อนไข 
ข้อตกลง สภาพการจ้าง การให้สวัสดิการต่างๆ อาจจัดท าคู่มือพนักงานมอบให้พนักงานไปศึกษาด้วย
ตนเองและก าหนดให้มีการทดสอบความเข้าใจด้วยการออกแบบทดสอบ เพื่อให้เกิดความแน่ใจว่า 
พนักงานคนนั้นเกิดความเข้าใจท่ีถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ หากพนักงานใหม่ยังไม่ผ่านการทดสอบ    
ก็ให้ซักถามผู้บังคับบัญชาโดยตรงและส่งพนักงานคนนั้นเข้ารับการทดสอบใหม่ภายในระยะเวลา       
๒ สัปดาห์ หรือตามท่ีผู้บังคับบัญชาก าหนด โดยมีเงื่อนไขว่าถ้ายังไม่ผ่านการทดสอบรอบท่ีสอ ง 
พนักงานคนนั้นจะไม่ผ่านการทดลองงาน  

สรุปได้ว่า โดยปกติแล้วองค์กรทุกแห่งย่อมเป็นสภาพท่ีท างานแห่งใหม่ของพนักงาน          
และมักจะมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอตามเงื่อนไขตลอดจนวิธีการท างานในองค์กร เพื่อท่ีจะไม่ให้เป็นปัญหา
ในเรื่องความไม่เข้าใจ จึงจ าเป็นท่ีจะต้องให้พนักงานได้มีโอกาสติดตามส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงเหล่านี้ และเรื่องนี้
จะเห็นได้ว่าใช่แต่พนักงานใหม่เท่านั้น แม้พนักงานเก่าท่ีเคยท างานอยู่ก่อน เมื่อเวลาผ่านไปนาน ๆ          
การปฐมนิเทศก็อาจเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นต้องท าใหม่เช่นกัน ยิ่งในกรณีพนักงานใหม่ด้วยแล้ว ในช่วงแรกๆนั่นเอง
จะเกิดการขัดแย้งทางจิตวิทยาขึ้น จนกลายเป็นการต่ืนตระหนก ประหม่า หรือเข้าใจส่ิงต่าง ๆ ผิดไป        



๑๘๕ 
 

ท้ังนี้การปฐมนิเทศหรือการช้ีแจงในวัตถุประสงค์ เพื่อให้พนักงานใหม่ทราบถึงสิทธิและหน้าท่ี กฎข้อบังคับ
ต่าง ๆ ขององค์กรและเงื่อนไข ข้อตกลง สภาพการจ้าง การให้สวัสดิการต่าง ๆ อาจจัดท าคู่มือพนักงานมอบ
ให้พนักงานไปศึกษาด้วยตนเองและก าหนดให้มีการทดสอบความเข้าใจด้วยการออกแบบทดสอบ เพื่อให้เกิด
ความแน่ใจว่า พนักงานคนนั้นเกิดความเข้าใจท่ีถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์  

๒. สภาพทั่วไปและปัญหาอุปสรรคการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการฝึกอบรม  
การท่ีองค์กรจะมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ มีขวัญก าลังใจดี ตลอดจนมีเจตคติ

และพฤติกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่องานและองค์กรนั้น ๆ จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องได้รับการเสริมสร้าง
และปลูกฝังอย่างต่อเนื่องวิธีการท่ีนิยมน ามาใช้อย่างแพร่หลายในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใ น
ปัจจุบันคือ การฝึกอบรมบุคลากรเพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะความช านาญในวิชาชีพ
เฉพาะ ตลอดจนเสริมสร้างวิสัยทัศน์ และเจตคติท่ีดีต่องานและองค์กรนั้น ๆ 

ปัจจุบันการฝึกอบรมก าลังต่ืนตัวเป็นอย่างมาก อีกท้ังได้รับความสนใจและก าลังเป็นท่ี
นิยมกันอย่างแพร่หลายในหน่วยงาน องค์กรต่างๆท้ังภาครัฐและเอกชน ไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดเล็ก 
กลาง หรือขนาดใหญ่ ซึ่งจะเห็นได้จากการท่ีมีโครงการฝึกอบรมสัมมนา ส าหรับบุคลากรในระดับต่าง ๆ 
เกือบทุกระดับ ทุกแผนก ทุกฝ่ายในหน่วยงานต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้นเป็นล าดับอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็น    
การมุ่งเน้นการเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพของทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งองค์กรต่างๆได้ตระหนักและ
เล็งเห็นถึงความส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นอย่างมาก การฝึกอบรมท่ีดีจะสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพของพนักงาน จึงเท่ากับเป็นการเพิ่มผลผลิตให้กับองค์กร ช่วยท าให้เกิดเจตคติท่ีดีต่อ
องค์กร ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม เพราะการฝึกอบรมท าให้มีการขาดงานน้อยลงและลดอัตรา
การลาออกของพนักงาน ภาครัฐหรือภาคเอกชนต่างให้ความส าคัญในเรื่องการจัดฝึกอบรม               
มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสเข้ารับการฝึกอบรมมากขึ้น บางองค์กรก าหนดงบประมาณ         
การฝึกอบรมในอัตราถึงร้อยละ ๑๐ ของงบประมาณท้ังหมด ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรมขณะท างาน
หรือการฝึกอบรมนอกเวลาท างาน โดยองค์กรเป็นผู้จัดฝึกอบรมเองหรืออง ค์กรอื่นเข้ามาจัด           
การฝึกอบรมให้องค์กรหนึ่งได้พิสูจน์แล้วว่าการขาดการฝึกอบรม ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม
ทางอ้อมสูงกว่า เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานต้องฝึกฝนตนเอง โดยลองผิดลองถูกหรือสังเกตจากผู้อื่น           
ให้เสียเวลา และอาจไม่ได้เรียนรู้วิธีการท างานท่ีดีท่ีสุดอีกด้วย เมื่อองค์กรใดมีการฝึกอบรมอย่างเป็น
ระบบองค์กรนั้นจะได้รับประโยชน์จากการฝึกอบรม กล่าวคือ มีการเพิ่มผลผลิต นั่นก็คือมีผลผลิตสูง         
มีต้นทุนต่ า มีก าไรมาก มีบุคลากรท่ีมีคุณภาพและมีความพอใจในการท างาน ต้ังใจท างานอย่างขยัน
ขันแข็ง ลดอุบัติเหตุ มีการปรับปรุงคุณภาพสินค้าและบริการ ท าให้ลูกค้าเพิ่มขึ้นหรือผู้รับบริการ      
พึงพอใจในการรับบริการมากข้ึน  

สรุปได้ว่า การท่ีองค์กรจะมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ มีขวัญก าลังใจดี ตลอดจน
มีเจตคติและพฤติกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่องานและองค์กรนั้นๆ จ าเป็นอย่างยิ่ง ท่ีจะต้องได้รับ          
การเสริมสร้างและปลูกฝังอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันการฝึกอบรมก าลังต่ืนตัวเป็นอย่างมาก อีกท้ังได้รับ
ความสนใจและก าลังเป็นท่ีนิยมกันอย่างแพร่หลายในหน่วยงาน ซึ่งเป็นการมุ่งเน้นการเพิ่มคุณภาพ
และประสิทธิภาพของทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งองค์กรต่างๆได้ตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคัญใน      
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นอย่างมาก การฝึกอบรมท่ีดีจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงาน 
จึงเท่ากับเป็นการเพิ่มผลผลิตให้กับองค์กร ช่วยท าให้เกิดเจตคติท่ีดีต่อองค์กร ช่วยลดค่าใช้จ่ายใน    



๑๘๖ 
 

การฝึกอบรม เพราะการฝึกอบรมท าให้มีการขาดงานน้อยลงและลดอัตราการลาออกของพนักงาน 
ภาครัฐหรือภาคเอกชนต่างให้ความส าคัญในเรื่องการจัดฝึกอบรม มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาส
เข้ารับการฝึกอบรมมากขึ้น บางองค์กรก าหนดงบประมาณการฝึกอบรมในอัตราถึงร้อยละ ๑๐       
ของงบประมาณท้ังหมด ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรมขณะท างานหรือการฝึกอบรมนอกเวลาท างาน     
โดยองค์กรเป็นผู้จัดฝึกอบรมเองหรือองค์กรอื่นเข้ามาจัดการฝึกอบรมให้   

๓. สภาพทั่วไปและปัญหาอุปสรรคการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการส่งเสริมด้าน
วิชาการ  

การส่งเสริมด้านวิชาการ หมายถึง แหล่งเรียนรู้ แหล่งหรือ ท่ีรวม ซึ่งอาจเป็นสภาพ 
สถานท่ี หรือศูนย์รวมที่ประกอบด้วย ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ และกิจกรรมท่ีมีกระบวนการเรียนรู้ หรือ
กระบวนการเรียนการสอน ท่ีมีรูปแบบแตกต่างจากกระบวนการเรียนการสอนท่ีมีครูเป็นผู้สอน  หรือ
ศูนย์กลางการเรียนรู้ เป็นการเรียนรู้ท่ีมีก าหนดเวลาเรียนยืดหยุ่น สอดคล้องกับความต้องการและ
ความพร้อมของผู้เรียน การประเมินและการวัดผลการเรียนมีลักษณะเฉพาะท่ีสร้างขึ้นให้เหมาะสมกับ
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเป็นรูปแบบเดียวกัน ท้ังนี้การส่งเสริมงานวิชาการภายใน
องค์กรมี ๒ ประเภท คือ การส่งเสริมงานวิชาการภายใน กล่าวคือ การติดป้ายประชาสัมพันธ์          
การแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ีส าคัญ เช่น มีหนังสือภายใน/ภายนอกเข้ามาควรแจ้งให้บุคลากรภายในต้ังแต่
ผู้อ านวยการ พนักงาน ลูกจ้าง ได้รับทราบข้อมูลเดียวกัน เพื่อให้การด าเนินการเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน และการส่งเสริมงานวิชาการภายนอก กล่าวคือ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชน
ควรทราบโดยติดป้ายตามจุดท่ีเหมาะสม จัดบอร์ดกิจกรรมด้านวิชาการ การบริการข้อมูลข่ าวสาร     
ในรูปแบบมุมหนังสือ/วารสาร/ส่ิงพิมพ์ หรือมุมสารสนเทศ การกระจายไวไฟตามจุดต่าง  ๆ            
ท้ังนี้ การส่งเสริมงานวิชาการยังรวมไปถึงการร่วมกิจกรรมกับองค์กรภายนอก หรือการจัดกิจกรรม
ช่วยเหลือสังคม/ชุมชนต่างๆ 

สรุปได้ว่า การส่งเสริมแหล่งเรียนรู้หรือศูนย์รวมท่ีประกอบด้วย ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ 
และกิจกรรมท่ีมีกระบวนการเรียนรู้ ท้ังนี้การส่งเสริมงานวิชาการภายในองค์กรมี ๒ ประเภท คือ     
การส่งเสริมงานวิชาการภายใน กล่าวคือ การติดป้ายประชาสัมพันธ์ การแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ีส าคัญ 
เช่น มีหนังสือภายใน/ภายนอกเข้ามาควรแจ้งให้บุคลากรภายในต้ังแต่ผู้อ านวยการ พนักงาน ลูกจ้าง 
ได้รับทราบข้อมูลเดียวกัน เพื่อให้การด าเนินการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และการส่งเสริมงาน
วิชาการภายนอก กล่าวคือ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนควรทราบโดยติดป้ายตามจุด
ท่ีเหมาะสม จัดบอร์ดกิจกรรมด้านวิชาการ การบริการข้อมูลข่าวสารในรูปแบบมุมหนังสือ/วารสาร/
ส่ิงพิมพ์ หรือมุมสารสนเทศ การกระจายไวไฟตามจุดต่าง ๆ  

๔. สภาพทั่วไปปัญหาและอุปสรรคการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการศึกษาดูงาน  
การศึกษาดูงานเป็นกลยุทธ์หนึ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีเห็นผลลัพธ์ได้ดีกว่า    

กลยุทธ์อื่นๆ ซึ่งองค์กรบางองค์กรมักจะให้โอกาสบุคลากรได้ไปพัฒนาตนเองอยู่บ่อยครั้ง เพื่อเป็น    
การสร้างความเข้าใจและเสนอแนวคิดท่ีน่าจะเป็นประโยชน์แก่บุคลากรขององค์กรในการศึกษาดูงาน
ให้ได้เทคนิค วิธีการ ประสบการณ์ใหม่ และองค์ความรู้ใหม่ๆ ท่ีเกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้
ของผู้อื่นท่ีมีมุมมองหรือแนวปฏิบัติท่ีแตกต่างกัน เพื่อเป็นประโยชน์ในการน าความรู้ ท่ีได้มา
ประยุกต์ใช้แก้ปัญหา เพื่อการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ดังนั้นการศึกษาดูงานจะเกิดประโยชน์        



๑๘๗ 
 

และมีคุณค่าอย่างแท้จริงกับบุคลากรและองค์กรได้นั้น บุคลากรควรสร้างความรู้ ความเข้าใจถึง
แนวทางในการศึกษาดูงาน เพื่อเป็นการสร้างประสิทธิภาพในการศึกษาดูงานให้ได้ประโยชน์          
อย่างแท้จริง การเตรียมความพร้อมขณะศึกษาดูงานเป็นส่ิงท่ีส าคัญ เพื่อให้ได้ประโยชน์จากการไปศึกษา    
ดูงาน เบ้ืองต้นเราควรรับฟังการบรรยายหรือการกล่าวถึงประสบการณ์ในการท างาน ตลอดจนเทคนิค
วิธีการท างานใหม่ๆ การติดตามการสร้างแนวคิดใหม่ โดยมองถึงข้อดีของวิธีการท างานแบบใหม่         
ท่ีได้เรียนรู้ ท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับวิธีการท างานแบบปัจจุบัน เพื่อลดปัญหาและเสริ ม
ประสิทธิภาพในการท างาน การถามดู เป็นอีกวิธีในการเตรียมความพร้อมขณะศึกษาดูงาน             
การต้ังค าถามเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ โดยถามจากส่ิงท่ีได้เห็น การต้ังค าถามเป็นการจุดประกาย
ความคิด กระตุ้นให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ในการท างาน เทคนิค วิธีการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ 
เช่น การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ เป็นต้น ซึ่งการถามเพื่อสร้าง     
องค์ความรู้นี้ เราจะไขข้อข้องใจถึงประเด็นปัญหาท่ีได้ต้ังไว้ก่อนการศึกษาดูงานได้ สุดท้ายการเขียน 
คือ การน าความรู้ท่ีได้จากการศึกษาดูงานนั้น น ามาเขียนหรือจดบันทึกย่อเตือนความจ า การเขียน
เป็นส่ิงท่ีส าคัญเพราะตกผลึกจากความรู้ความเข้าใจของตนเองนั่นคือ เขียนตามท่ีรู้หรือเข้าใจ          
ซึ่งโดยปัจจุบันเราอาจใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น การจดบันทึกความรู้ด้วยกล้องถ่ายวีดิโอ  โทรศัพท์มือถือ    
ซึ่งจะช่วยเตือนความจ าให้กับตนเอง และถ่ายทอดเป็นองค์ความรู้ได้อีกด้วย  

  สรุปได้ว่า การศึกษาดูงานจะเกิดประโยชน์และมีคุณค่าอย่างแท้จริงกับบุคลากรและ
องค์กรได้นั้น บุคลากรควรสร้างความรู้ ความเข้าใจถึงแนวทางในการศึกษาดูงาน เพื่อเป็นการสร้าง
ประสิทธิภาพในการศึกษาดูงานให้ได้ประโยชน์อย่างแท้จริง การเตรียมความพร้อมขณะศึกษาดูงาน
เป็นส่ิงท่ีส าคัญ เพื่อให้ได้ประโยชน์จากการไปศึกษาดูงาน การถามดู ก็เป็นอีกวิธีในการเตรียมความ
พร้อมขณะศึกษาดูงาน การต้ังค าถามเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ โดยถามจากส่ิงท่ีได้เห็น การต้ังค าถาม
เป็นการจุดประกายความคิด กระตุ้นให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ในการท างาน เทคนิค วิธีการท างานให้
เกดิประสิทธิภาพ สุดท้ายการเขียน คือ การน าความรู้ท่ีได้จากการศึกษาดูงานนั้น น ามาเขียนหรือจด
บันทึกย่อเตือนความจ า การเขียนเป็นส่ิงท่ีส าคัญเพราะตกผลึกจากความรู้ความเข้าใจของตนเอง      
นั่นคือ เขียนตามท่ีรู้หรือเข้าใจ ซึ่งโดยปัจจุบันเราอาจใช้เทคโนโลยีต่างๆ เช่น การจดบันทึกความรู้
ด้วยกล้องถ่ายวีดิโอ  โทรศัพท์มือถือ ซึ่งจะช่วยเตือนความจ าให้กับตนเอง และถ่ายทอดเป็น          
องค์ความรู้ได้อีกด้วย 

๕. สภาพทั่วไปปัญหาและอุปสรรคการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการศึกษาต่อ  
การส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ มีสมรรถนะสอดคล้องตามเป้าหมายและ

ยุทธศาสตร์ขององค์กร ตลอดจนมีคุณลักษณะท่ีดีพึงประสงค์ และมีทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร จะท าให้
องค์กรเจริญก้าวหน้า และเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังเป็นการเตรียมความพร้อมของ
บุคลากร ให้สามารถรองรับและเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนท้ังในปัจจุบันและอนาคต
ด้วย ท้ังนี้วิธีการท่ีจะช่วยให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับการพัฒนาท้ังด้านความรู้ ทักษะ และทัศนะคติ 
มีหลายวิธีและหลายรูปแบบ ซึ่งโดยท่ัวไปแล้วการพัฒนาบุคลากรมีแนวทางหลักในการด าเนินการ 
กล่าวคือ การให้การศึกษา/เรียนรู้เป็นเครื่องมือและกระบวนการอย่างต่อเนื่องท่ีจะช่วยให้บุคลากร     
มีความเจริญงอกงามปรับตัวได้ ด าเนินชีวิตดี และมีการเปล่ียนแปลงในทางท่ีพึงประสงค์ ซึ่งอาจเป็น
การศึกษาท่ีเกิดขึ้นโดยธรรมชาติในวิถีชีวิต การท างาน การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาใน



๑๘๘ 
 

ระบบโรงเรียน ตลอดจนการศึกษาในระบบมหาวิทยาลัยท้ังในและต่างประเทศในการพัฒนาบุคลากร
ขององค์กร ปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดของชีวิตในโลกท่ีมีกระแสความเปล่ียนแปลงทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีอย่าง รวดเร็ว และส่งผลกระทบให้วิถีด ารงชีวิตต้องเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วเช่นเดียวกัน
การศึกษายิ่งมีบทบาทและความจ าเป็นมากขึ้นด้วย การศึกษาท่ีจะช่วยให้ทุกคนมีชีวิตท่ีดี มีความสุข 
จะต้องมีลักษณะท่ีส าคัญ กล่าวคือ เป็นการศึกษาท่ีให้ความรู้ และทักษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นอย่าง
เพียงพอ เช่น ความรู้และทักษะทางด้านภาษา การคิดค านวณ ความเข้าใจหลักการทางวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยี เป็นต้น ยุคสมัยท่ีโลกไร้พรมแดนการศึกษาไร้ขอบเขต การศึกษาไม่มีการจ ากัดว่า
ห้องเรียนเท่านั้น การปรับตัวให้ทันต่อเหตุการณ์โดยการจัดมุมสารสนเทศภายในองค์ การส่งบุคลากร
ไปศึกษาต่อตามสายงานท่ีรับผิดชอบอันจะก่อประโยชน์ให้กับตนเองและองค์กรด้วย 
 สรุปได้ว่า การศึกษา/เรียนรู้เป็นเครื่องมือและกระบวนการอย่างต่อเนื่องท่ีจะช่วยให้
บุคลากรมีความเจริญงอกงามปรับตัวได้ ด าเนินชีวิตดี และมีการเปล่ียนแปลงในทางท่ีพึงประสงค์      
ซึ่งอาจเป็นการศึกษาท่ีเกิดขึ้นโดยธรรมชาติในวิถีชีวิต การท างาน การศึกษานอกระบบโรงเรียนและ
การศึกษาในระบบโรงเรียน ตลอดจนการศึกษาในระบบมหาวิทยาลัยท้ังในและต่างประเทศใน       
การพัฒนาบุคลากรขององค์กร ปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดยุคสมัยท่ีโลกไร้พรมแดนการศึกษาไร้ขอบเขต 
การศึกษาไม่มีการจ ากัดว่าห้องเรียนเท่านั้น การปรับตัวให้ทันต่อเหตุการณ์โดยการจัดมุมสารสนเทศ
ภายในองค์ การส่งบุคลากรไปศึกษาต่อตามสายงานท่ีรับผิดชอบอันจะก่อประโยชน์ให้กับตนเองและ
องค์กรด้วย 

๕.๑.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลการวิจัยในวัตถุประสงค์ข้อท่ี ๑ ผู้วิจัยจะน าเสนอผลการอภิปรายสภาพ
ท่ัวไป และปัญหาอุปสรรคการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ๕ ประเด็น ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ๑. สภาพทั่วไปและปัญหาอปุสรรคการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยปฐมนิเทศ  

โดยปกติแล้วองค์กรทุกแห่งย่อมเป็นสภาพท่ีท างานแห่งใหม่ของพนักงาน และมักจะมี
การเปล่ียนแปลงอยู่เสมอตามเงื่อนไขตลอดจนวิธีการท างานในองค์กร นโยบายและระเบียบปฏิบัติ 
รวมตลอดถึงโครงสร้างและเนื้อหาของงาน ส่ิงเหล่านี้มักจะแตกต่างกันไปในแต่ละสภาพแวดล้อม    
และเปล่ียนแปลงไปเรื่อยๆ ในทุกองค์กร  ดังนั้น เพื่อท่ีจะไม่ให้เป็นปัญหาในเรื่องความไม่เข้าใจ       
จึงจ าเป็นท่ีจะต้องให้พนักงานได้มีโอกาสติดตามส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงเหล่านี้ และเรื่องนี้จะเห็นได้ว่าใช่แต่
พนักงานใหม่เท่านั้น แม้พนักงานเก่าท่ีเคยท างานอยู่ก่อน เมื่อเวลาผ่านไปนานๆ การปฐมนิเทศก็อาจ
เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นต้องท าใหม่เช่นกัน ยิ่งในกรณีพนักงานใหม่ด้วยแล้ว พนักงานใหม่ย่อมมีทัศนะคติและ
มีลักษณะของตัวเองมาก่อน ความเข้าใจในเรื่องต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับหน้าท่ี โดยเฉพาะในหน่วยงานใหม่ท่ี
จะต้องมาสังกัดย่อมจะมีความเข้าใจในแต่ละคน ซึ่งอาจจะมีพื้นฐานท่ีไม่ตรงกับสภาพท่ีเป็นอยู่ใน
หน่วยงานใหม่ของเขา จึงมักปรากฏอยู่เสมอว่าพนักงานใหม่ท่ีไม่ได้รับการช้ีแจงหรือปฐมนิเทศให้
เข้าใจในเรื่องท่ีควรทราบเมื่ออยู่ไปสักระยะหนึ่งในช่วงแรกๆนั่นเองจะเกิดการขัดแย้งทางจิตวิทยาขึ้น 
จนกลายเป็นการต่ืนตระหนก ประหม่า หรือเข้าใจส่ิงต่างๆ ผิดไป สอดคล้องกับ รัชนี พยุงธนทรัพย์       
วิจัยเรื่อง ความต้องการในการพัฒนาบุคลากรของเจ้าหน้าท่ีการเงินในมหาวิทยาลัยขอนแก่น และเพื่อหา
แนวทางในการพัฒนาบุคลากรของเจ้าหน้าท่ีการเงินในมหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีความต้องการความรู้ในเรื่องกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน    



๑๘๙ 
 

มีค่าสูงสุดอยู่ในระดับมาก๑  ท้ังนี้การปฐมนิเทศหรือการช้ีแจงในวัตถุประสงค์ เพื่อให้พนักงานใหม่
ทราบถึงสิทธิและหน้าท่ี กฎข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กรและเงื่อนไข ข้อตกลง สภาพการจ้าง           
การให้สวัสดิการต่างๆ อาจจัดท าคู่มือพนักงานมอบให้พนักงานไปศึกษาด้วยตนเองและก าหนดให้      
มีการทดสอบความเข้าใจด้วยการออกแบบทดสอบ เพื่อให้เกิดความแน่ใจว่า พนักงานคนนั้นเกิดความ
เข้าใจท่ีถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ หากพนักงานใหม่ยังไม่ผ่านการทดสอบ ก็ให้ซักถามผู้บังคับบัญชา
โดยตรงและส่งพนักงานคนนั้นเข้ารับการทดสอบใหม่ภายในระยะเวลา ๒ สัปดาห์ หรือตามท่ี
ผู้บังคับบัญชาก าหนด โดยมีเงื่อนไขว่าถ้ายังไม่ผ่านการทดสอบรอบท่ีสอง พนักงานคนนั้นจะไม่ผ่าน
การทดลองงาน  

๒. สภาพทั่วไปและปัญหาอุปสรรคการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการฝึกอบรม  
ปัจจุบันการฝึกอบรมก าลังต่ืนตัวเป็นอย่างมาก อีกท้ังได้รับความสนใจและก าลังเป็นท่ีนิยม

กันอย่างแพร่หลายในหน่วยงาน องค์กรต่างๆท้ังภาครัฐและเอกชน ไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดเล็ก กลาง        
หรือขนาดใหญ่ ซึ่งจะเห็นได้จากการท่ีมีโครงการฝึกอบรมสัมมนา ส าหรับบุคลากรในระดับต่าง ๆ           
เกือบทุกระดับ ทุกแผนก ทุกฝ่ายในหน่วยงานต่างๆเพิ่มมากขึ้นเป็นล าดับอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการมุ่งเน้น
การเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพของทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งองค์กรต่างๆได้ตระหนักและเล็งเห็นถึง
ความส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นอย่างมาก การฝึกอบรมท่ีดีจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของ
พนักงาน จึงเท่ากับเป็นการเพิ่มผลผลิตให้กับองค์กร ช่วยท าให้เกิดเจตคติท่ีดีต่อองค์กร ช่วยลดค่าใช้จ่ายใน
การฝึกอบรม เพราะการฝึกอบรมท าให้มีการขาดงานน้อยลงและลดอัตราการลาออกของพนักงาน ภาครัฐ
หรือภาคเอกชนต่างให้ความส าคัญในเรื่องการจัดฝึกอบรม มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสเข้ารับ         
การฝึกอบรมมากขึ้น บางองค์กรก าหนดงบประมาณการฝึกอบรมในอัตราถึงร้อยละ ๑๐ ของงบประมาณ
ท้ังหมด ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรมขณะท างานหรือการฝึกอบรมนอกเวลาท างาน โดยองค์กรเป็นผู้จัด
ฝึกอบรมเองหรือองค์กรอื่นเข้ามาจัดการฝึกอบรมให้  องค์กรหนึ่งได้พิสูจน์แล้วว่าการขาดการฝึกอบรม 
ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมทางอ้อมสูงกว่า เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานต้องฝึกฝนตนเอง โดยลองผิดลอง
ถูกหรือสังเกตจากผู้อื่นให้เสียเวลา และอาจไม่ได้เรียนรู้วิธีการท างานท่ีดีท่ีสุดอีกด้วย เมื่อองค์กรใด            
มีการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ องค์กรนั้นจะได้รับประโยชน์จากการฝึกอบรม กล่าวคือ มีการเพิ่มผลผลิต 
นั่นก็คือมีผลผลิตสูงมีต้นทุนต่ ามีก าไรมาก มีบุคลากรท่ีมีคุณภาพและมีความพอใจในการท างาน             
ต้ังใจท างานอย่างขยันขันแข็ง ลดอุบัติเหตุ  มีการปรับปรุงคุณภาพสินค้าและบริการ ท าให้ลูกค้าเพิ่มขึ้นหรือ
ผู้รับบริการพึงพอใจในการรับบริการมากขึ้น  

การท่ีองค์กรจะมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ มีขวัญก าลังใจดี ตลอดจนมีเจตคติ
และพฤติกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่องานและองค์กรนั้นๆ จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องได้รับการเสริมสร้าง
และปลูกฝังอย่างต่อเนื่องวิธีการท่ีนิยมน ามาใช้อย่างแพร่หลายในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
ปัจจุบันคือ การฝึกอบรมบุคลากรเพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะความช านาญในวิชาชีพ
เฉพาะ ตลอดจนเสริมสร้างวิ สัยทัศน์  และเจตคติท่ีดีต่องานและองค์กรนั้นๆ สอดคล้องกับ               
สบพันธ์  ชิตานันท์ วิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะท่ีจ าเป็นของผู้ตรวจสอบอาคาร พบว่า สมรรถนะ

                                                             
๑ รัชนี พยุงธนทรัพย์, การศึกษาความต้องการและแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของเจ้าหน้าท่ีการเงินใน

มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ดุษฎีนิพนธ์, (ขอนแก่น : มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๕). 



๑๙๐ 
 

ท่ีจ าเป็นของผู้ตรวจสอบอาคาร ๔ ด้าน คือ ด้านความรู้  ด้านทักษะ ด้านคุณลักษณะส่วนตัว          
และด้านลักษณะนิสัย โดยผลจากโครงการฝึกอบรมนั้นสอดคล้องกันทุกองค์ประกอบตามท่ีผู้วิจัยได้
ศึกษาตามแนวคิดของ kirkpatrick๒  การฝึกอบรมจึงเป็นแนวทางท่ีส าคัญท่ีจะท าให้พนักงาน           
มีคุณภาพ ทันต่อการเปล่ียนแปลงเพราะการฝึกอบรมช่วยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ใหม่  ๆ        
มีทักษะเพิ่มขึ้น และมีทัศนคติท่ีดี ซึ่งการฝึกอบรมเป็นการผสมผสานระหว่างข้อมูลข่าวสารใหม่  ๆ   
และประสบการณ์ท าให้เกิดแนวทางการปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
และท าให้พนักงานมีโอกาสเปล่ียนแปลงและพัฒนาตนเอง ใครบ้างท่ีจ าเป็นต้องรับการฝึกอบรม 
พนักงานท้ังหมดขององค์กรจ าเป็นต้องได้รับการฝึกอบรม เพราะองค์กรเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา    
ท้ังทางเทคโนโลยี ความรู้ใหม่ๆและผู้คนท่ีเปล่ียนแปลงไป ดังนั้นผู้บริหารจ าเป็นต้องแสวงหาความรู้ 
เพื่อก่อให้เกิดทัศนคติท่ีดีให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง โดยตระหนักว่าว่าทุกคนในองค์กรต้องได้รับ      
การฝึกอบรม เพราะการฝึกอบรมเป็นส่ิงส าคัญท่ีก่อเกิดการเรียนรู้ในเรื่องต่างๆ เกิดประสบการณ์      
ท าให้การท างานในแขนงต่างๆให้ดีขึ้น  

๓. สภาพทั่วไปและปัญหาอุปสรรคการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการส่งเสริมด้าน
วิชาการ  

การจัดแหล่งเรียนรู้หรือมุมวิชาการขึ้นในองค์กรเป็นการพัฒนาบุคลากร และเป็นแหล่ง
การศึกษาตลอดชีวิตท่ีบุคลากรสามารถหาความรู้ ต่างๆด้วยตนเอง ไม่ว่าจะเป็นมุมหนังสือ              
มุมสารสนเทศ และอื่นๆ เพื่อเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ภายในองค์กร โดยเน้นบุคลากรภายใน
องค์กร และให้บุคลากรมีความขยันหรือมีทักษะการเรียนรู้ เป็นผู้ใฝ่รู้ ใฝ่เรียนตลอดจนเรียนรู้ด้วย
ตนเองอย่างต่อเนื่อง การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ก็มีส่วนส าคัญในการพัฒนาบุคลากร สอดคล้องกับ 
พิสิฐ เทพไกรวัล วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบเครือข่ายความร่วมมือเพื่อคุณภาพการจัดการศึกษาใน
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก พบว่า กลุ่มบุคคล หน่วยงาน/องค์กรท่ีสมัครใจรวมกลุ่มเครือข่าย
ความร่วมมือ ได้แก่ กลุ่มผู้ปกครองนักเรียน กลุ่มผู้น าชุมชน เป็นต้น ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงการ
บริหารงานด้านวิชาการ๓ การท่ีเครือข่ายจะด ารงอยู่ได้ก็ด้วยเหตุผลหลายประการ เช่น  เพื่อแลกเปล่ียน
ข้อมูลข่าวสารเพื่อเป็นศูนย์รวมของการสนับสนุนเพื่อให้เกิดประโยชน์จากการมีประสบการณ์แตกต่างกัน       
เพื่อเป็นช่องทางส าหรับแหล่งทุน เครือข่ายเป็นเวทีในการเจรจาต่อรองกับหน่วยงานหรือองค์กรอื่นๆ 
หน่วยงานจะส่งเสริมสนับสนุนการสร้างเครือข่ายด้วยเป้าหมาย ๒ ประการ คือ  เพื่อเสริมสร้าง
ศักยภาพและสนับสนุนการเสริมสร้างอ านาจแก่บุคลากร และเป็นช่องทางส าหรับการให้บริการแก่
บุคลากร สอดคล้องกับอีกท่านหนึ่ง อธิบายว่า เครือข่ายกับการติดต่อส่ือสารมีความสัมพันธ์กัน 
กล่าวคือ ท่ีระดับชุมชน การติดต่อส่ือสารท าได้อย่างรวดเร็วแบบปากต่อปากในกลุ่มคนท่ีรู้จักมักคุ้น 
การพัฒนามีส่วนควบคุมกระบวนการดังกล่าวผ่านการจัดต้ังกลุ่ม/องค์กร หรือบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 
วิธีแบบปากต่อปากในกลุ่มคนรู้จักมักคุ้นถูกน ามาใช้และค่อนข้างประสบความส าเร็จ รูปแบบนี้เป็น

                                                             
๒ สบพันธ์  ชิตานนท์, การพัฒนาสมรรถนะที่จ าเป็นของผู้ตรวจสอบอาคาร,  ดุษฎีนิพนธ์, ( บัณฑิต

วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๕๒). 
๓ พิสิฐ เทพไกรวัล,  “การพัฒนารูปแบบเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือคุณภาพการจัดการศึกษาในโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก”, วิทยานิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :  มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๔). 



๑๙๑ 
 

ลักษณะท่ีส าคัญของวิธีการติดต่อส่ือสารแบบมีส่วนร่วม บางทีปัจจัยหลักท่ีเกี่ยวข้อง คือ ความสมดุล
ระหว่างเครือข่ายหลวมๆท่ีมีอยู่ 

๔. สภาพทั่วไปปัญหาและอุปสรรคการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการศึกษาดูงาน  
การศึกษาดูงานเป็นกลยุทธ์หนึ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีเห็นผลลัพธ์ได้ดีกว่า     

กลยุทธ์อื่นๆ ซึ่ งองค์กรบางองค์กรมักจะให้โอกาสบุคลากรได้ไปพัฒนาตนเองอยู่บ่อยครั้ ง                
เพื่อเป็นการสร้างความเข้าใจและเสนอแนวคิดท่ีน่าจะเป็นประโยชน์แก่บุคลากรขององค์กรใน
การศึกษาดูงานให้ได้เทคนิค วิธีการ ประสบการณ์ใหม่ และองค์ความรู้ใหม่ๆ ท่ีเกิดจากประสบการณ์
และการเรียนรู้ของผู้อื่นท่ีมีมุมมองหรือแนวปฏิบัติท่ีแตกต่างกัน เพื่อเป็นประโยชน์ในการน าความรู้      
ท่ีได้มาประยุกต์ใช้แก้ปัญหา เพื่อการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ดังนั้นการศึกษาดูงานจะเกิดประโยชน์
และมีคุณค่าอย่างแท้จริงกับบุคลากรและองค์กรได้นั้น บุคลากรควรสร้างความรู้ ความเข้าใจถึ ง
แนวทางในการศึกษาดูงาน เพื่อเป็นการสร้างประสิทธิภาพในการศึกษาดูงานให้ได้ประโยชน์อย่าง
แท้จริง การเตรียมความพร้อมขณะศึกษาดูงานเป็นส่ิงท่ีส าคัญ เพื่อให้ได้ประโยชน์จากการไปศึกษาดูงาน 
เบื้องต้นเราควรรับฟังการบรรยายหรือการกล่าวถึงประสบการณ์ในการท างาน ตลอดจนเทคนิ ค
วิธีการท างานใหม่ ๆ การติดตามการสร้างแนวคิดใหม่ โดยมองถึงข้อดีของวิธีการท างานแบบใหม่        
ท่ีได้เรียนรู้ ท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับวิธีการท างานแบบปัจจุบัน เพื่อลดปัญหาและเสริม
ประสิทธิภาพในการท างาน การถามดู ก็เป็นอีกวิธีในการเตรียมความพร้อมขณะศึกษาดูงาน          
การต้ังค าถามเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ โดยถามจากส่ิงท่ีได้เห็น การต้ังค าถามเป็นการจุดประกาย
ความคิด กระตุ้นให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ในการท างาน เทคนิค วิธีการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ 
เช่น การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ การน าเอาวิธีการบริหารจัดการ
สมัยใหม่มาใช้ เป็นต้น ซึ่งการถาม เพื่อสร้างองค์ความรู้นี้ เราจะไขข้อข้องใจถึงประเด็นปัญหาท่ีได้ต้ังไว้ก่อน
การศึกษาดูงานได้ สุดท้ายการเขียน คือ การน าความรู้ท่ีได้จากการศึกษาดูงานนั้น น ามาเขียนหรือจดบันทึก
ย่อเตือนความจ า การเขียนเป็นส่ิงท่ีส าคัญเพราะตกผลึกจากความรู้ความเข้าใจของตนเองนั่นคือ เขียนตาม   
ท่ีรู้หรือเข้าใจ ซึ่งโดยปัจจุบันเราอาจใช้เทคโนโลยีต่างๆ เช่น การจดบันทึกความรู้ด้วยกล้องถ่ายวีดีโอ  
โทรศัพท์มือถือ  ซึ่งจะช่วยเตือนความจ าให้กับตนเอง และถ่ายทอดเป็นองค์ความรู้ได้อีกด้วย  

๕. สภาพทั่วไปปัญหาและอุปสรรคการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการศึกษาต่อ  
ทรัพยากรบุคคลนับเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุดของมหาวิทยาลัย เนื่องจาก

บุคลากรจะเป็นผู้ผลักดันให้ภารกิจต่าง ๆ ขององค์กร ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ ดังนั้นการส่งเสริม
ให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ มีสมรรถนะสอดคล้องตามเป้าหมายและยุทธศาสตร์ขององค์กร 
ตลอดจนมีคุณลักษณะท่ีดีพึงประสงค์ และมีทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร จะท าให้องค์กรเจริญก้าวหน้า     
และเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังเป็นการเตรียมความพร้อมของบุคลากร ให้สามารถ
รองรับและเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นท้ังในปัจจุบันและอนาคตด้วย สอดคล้องกับ      
พจนา วรรณเสวี วิจัยเรื่อง “ความต้องการพัฒนาบุคลากรของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดตาก 
พบว่า  ในภาพรวมข้าราชการ มีความต้องการในการพัฒนาตนเอง ๗ ด้าน อาทิ เช่น ด้านเทคโนโลยี  
ด้านความรู้และทักษะเฉพาะ  ด้านความรู้ท่ัวไป ด้านภาษาอังกฤษ และความต้องการด้านนันทนาการ 



๑๙๒ 
 

เป็นต้น๔ ท้ังนี้วิธีการท่ีจะช่วยให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับการพัฒนาท้ังด้านความรู้ ทักษะ          
และทัศนะคติ มีหลายวิธีและหลายรูปแบบ ซึ่งโดยท่ัวไปแล้วการพัฒนาบุคลากรมีแนวทางหลักในการ
ด าเนินการ กล่าวคือ การให้การศึกษา/เรียนรู้เป็นเครื่องมือและกระบวนการอย่างต่อเนื่องท่ีจะช่วยให้
บุคลากรมีความเจริญงอกงามปรับตัวได้ ด าเนินชีวิตดี และมีการเปล่ียนแปลงในทางท่ีพึงประสงค์       
ซึ่งอาจเป็นการศึกษาท่ีเกิดขึ้นโดยธรรมชาติในวิถีชีวิต การท างาน การศึกษานอกระบบโรงเรียนและ
การศึกษาในระบบโรงเรียน ตลอดจนการศึกษาในระบบมหาวิทยาลัยท้ังในและต่างประเทศใน        
การพัฒนาบุคลากรขององค์กร ปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดของชีวิตในโลกท่ีมีกระแสความเปล่ียนแปลง
ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่าง รวดเร็ว และส่งผลกระทบให้วิถีด ารงชีวิตต้องเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็วเช่นเดียวกันการศึกษายิ่งมีบทบาทและความจ าเป็นมากขึ้นด้วย การศึกษาท่ีจะช่วยให้     
ทุกคนมีชีวิตท่ีดี มีความสุข จะต้องมีลักษณะท่ีส าคัญ กล่าวคือ เป็นการศึกษาท่ีให้ความรู้ และทักษะ
พื้นฐานท่ีจ าเป็นอย่างเพียงพอ เช่น ความรู้และทักษะทางด้านภาษา การคิดค านวณ ความเข้าใจ
หลักการทางวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี เป็นต้น  

 
๕.๒ ทฤษฎีและหลักพุทธธรรมที่เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เชิงพุทธของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดก าแพงเพชร 

จากการสนทนากลุ่มเฉพาะกับผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับทฤษฎี
และหลักพุทธธรรมของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธ โดยแยกออกเป็น ๒ ส่วน คือ สรุปผล           
การวิจัย ๑ อภิปรายผลการวิจัย ๑ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

๕.๒.๑ สรุปผลการวิจัย 
          ๕.๒.๑.๑ สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การศึกษากลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดก าแพงเพชร ได้ท าการสรุปผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ โดยพบประเด็นท่ีมีสาระส าคัญ ดังนี้ 

 ๑. รูปแบบของการพัฒนาบุคลากร 
ในการพัฒนาบุคลากร มีวิธีด าเนินการโดยใช้วิธีการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา ตามแนวคิด

ของสถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ใน ๕ ด้าน ดังนี้  
๑. การปฐมนิเทศ เป็นวิธีการอย่างหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรในองค์การ ท่ีเข้ามาท างาน

ใหม่ หรือผู้ท่ีรับราชการมานานแล้ว แต่เพิ่งย้ายสับเปล่ียน หรือหมุนเวียนมาปฏิบัติงานหน้าท่ีใหม่       
ซึ่งเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งซึ่งมีวัตถุประสงค์ส าหรับแนะน าช้ีแจง ให้ทราบความรู้ท่ัวๆ ไป กฎ ระเบียบ 
สร้างความคุ้นเคยกับผู้ร่วมงานลักษณะโครงสร้างขององค์การ นโยบายขององค์การ เพื่อให้สมาชิก
ใหม่เข้าใจวัตถุประสงค์ รวมท้ังเรียนรู้สภาพแวดล้อมขององค์การ เพื่อสร้างความมั่นใจใน              
การปฏิบัติงาน และเป็นประโยชน์ในการท างานต่อไป 

                                                             
๔ พจนา วรรณเสวี, ความต้องการพัฒนาบุคลากรของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดตาก,         

ดุษฎีนิพนธ,์ (ชลบุรี : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๖). 
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๒. การฝึกอบรม เป็นกระบวนการท่ีมีระเบียบแบบแผนซึ่งมุ่งหมายท่ีจะพัฒนาบุคลากร
ให้มีความรู้ ความช านาญ เพื่อวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง ท่ีสามารถน ามาใช้เพื่อเปล่ียนแปลง    
การกระท า หรือพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคคล 

๓. การส่งเสริมด้านวิชาการ มีวัตถุประสงค์ให้บุคลากร ได้รับความรู้กว้างขวางยิ่งขึ้น 
และสามารถท าได้หลายรูปแบบ เน้นในเรื่องของการให้ความรู้ 

๔. การ ส่ง ไปศึกษาดูงาน เป็นการเพิ่มพูนวุฒิ  ของบุคลากรให้มีความรู้ยิ่ งขึ้น                
การท่ีบุคลากรท างานอยู่ท่ีใดนานๆ ความรู้ความสามารถอาจล้าสมัย ไม่ทันต่อการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีใหม่ๆ หรืออาจใช้วิธีการใหม่ๆ ไม่เป็น จึงต้องส่งบุคลากร ไปศึกษาดูงานในหน่วยงานท่ีมี
ระบบการท างานท่ีดีและทันสมัย 

๕. การส่งเสริมให้มีการศึกษาต่อ เป็นการพัฒนาบุคลากรอีกวิธีหนึ่ง ท่ีจะท าให้บุคลากร   
มคีวามรู้เพิ่มขึ้น หรืออาจได้รับความรู้ใหม่ ซึ่งอาจท าได้ท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ๕ 

สรุปได้ว่า วิธีการหรือรูปแบบการพัฒนาบุคลากรมีหลากหลาย ดังนั้น การเลือกรูปแบบ
ในการพัฒนาบุคลากร จะต้องพิจารณาตามวัตถุประสงค์ว่าจะต้องการพัฒนาในด้านใด เพื่อให้สอดคล้อง       
กับความต้องการขององค์การ 

๒ หลักพุทธธรรม (ภาวนา ๔) 
ความหมายของภาวนา ๔ คือ การเจริญ การพัฒนา ท้ังทางด้านสมถะ และ วิปัสสนา  

เพื่อให้มีผลปรากฏ เช่น  มีบุคลิกภาพ ภาพลักษณ์ภายนอก และคุณธรรมภายในตนท่ีดีขึ้นซึ่งใน
ความหมายนี้ แบ่งผลท่ีปรากฏออกเป็น ๔ ด้าน คือ 

๑. กายภาวนา หรือ การพัฒนากาย คือ การมีความสัมพันธ์ท่ีเกื้อกูลกับส่ิงแวดล้อม    
ทางกายภาพ หรือทางวัตถุ ให้รู้จัก “กิน อยู่ ดู ฟง” เป็น สามารถเสพส่ิงเหล่านั้นในทางท่ีเป็นคุณ     
มีให้โทษ รูจักควบคุมไม่ให้เกิดความต้องการฟุ่มเฟือยเกินความจ าเป็น 

๒. ศีลภาวนา  หรือ การพัฒนาศีล คือ การมีความสัมพันธ์ท่ีเกื้อกูลกับส่ิงแวดล้อม      
ทางสังคม คือมนุษย์ต้ังอยู่ในกฎระเบียบ เพื่อให้เกิดการตอบสนองความต้องการของตนนั้น ไมไปเบียดเบียน    
หรือก่อความเดือดร้อนเสียหายกับผู้อื่น สามารถอยู่ร่วมกันกับผู้อื่นและเกื้อกูลกันไดด้วยดี 

๓. จิตภาวนา หรือ การพัฒนาจิต คือ การมีจิตท่ีสมบูรณด้วยคุณธรรม ความดีงาม      
สมบูรณด้วยสมรรถภาพ มีความเข้มแข็งมั่นคง และสมบูรณด้วยสุขภาพ มีความเบิกบาน ผองใสสงบสุข  
 ๔. ปัญญาภาวนา หรือ การพัฒนาปัญญา คือ การเสริมสร้างความรูความคิด ความเข้าใจ
อย่างเป็นนายความคิด และการหยั่งรู้ความจริง รูเห็นเท่าทันโลกและชีวิตตามสภาวะจริง๖ 
  สรุปจากแนวคิดทฤษฏีท่ีเกี่ยวข้อง พอสรุปไดวา พระพุทธศาสนาให้มนุษย์เป็นศูนย์กลาง
ในการพัฒนา กล่าวคือ มนุษย์ต้องเป็นผู้กระท าด้วยการฝึกฝนอบรมให้เกิดคุณสมบัติ ภายในตน       
ซึ่งไดแกคุณสมบัติทางกาย ทางศีล ทางจิต และทางปัญญาท่ีส่งผลไปสูภายนอกตน ซึ่งแสดงออกผ่าน
                                                             

๕พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๔๗ ข้อมูลวันที่ ๑ มกราคม ๒๕๔๗. 
๖พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), “พุทธธรรม (ฉบับเดิม)”, พิมพครั้ง ๑๐, (กรุงเทพมหานคร:     

บริษัท เอส. อาร์พริ้นเตอร์แมส โปรดักส์ จ ากัด, ๒๕๔๖), หน้า ๑๗๒.   
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พฤติกรรมทางกายและวาจาและเมื่อมีปฏิบัติในทุกดานครบถวนแล้วในทางศาสนาก็จะให้ความส าคัญ
ต่อเรื่องจิต เพราะจิตเป็นผู้บางการให้บุคคลมีพฤติกรรมต่าง ๆ ในการพัฒนาจิตของบุคคลตามแนวพุทธนี้  
เป็นการฝึกให้บุคคลมีจิตใจสงบถือว่าเป็นการท าให้บุคคลไดพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมตามท่ีสังคมต้องการ     
ผู้ท่ีได้รับการอบรมทางจิตให้ถูกวิธี จะสามารถพัฒนาจิตได ค ากล่าวท่ีว่า “จิตเปนนาย กายเปนบาว”     
จึงเป็นความจริง เพราะเมื่อ บุคคลมีจิตใจสงบและคิดแต่ในส่ิงท่ีดีแลว จะมีผลท าให้ร่างกาย พฤติกรรม
หรือการประพฤติปฏิบัติเป็นไปแต่ในส่ิงท่ีดีงาม   
 

 ๕.๒.๑.๒ สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 การศึกษากลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดก าแพงเพชร ได้ท าการสรุปผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ๒ ประเด็น ซึ่งมีสาระส าคัญ ดังนี้ 
 ก) สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์     
เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดก าแพงเพชร 
 สภาพทั่วไปของ ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศชาย จ านวน ๒0๙ คน คิดเป็นร้อยละ        
๕๘.20 และเพศหญิง จ านวน ๑50 คน  คิดเป็นร้อยละ ๔1.80  
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากอายุ ๓๖ – ๔๕ ปี จ านวน ๑51 คน  คิดเป็นร้อยละ  ๔1.10      
และผู้ตอบแบบสอบถามน้อยท่ีสุดมีอายุต่ ากว่า ๒๕ ปี จ านวน ๔๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๑3.4๐ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน ๑43 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 39.80 และผู้ตอบแบบสอบถามน้อยท่ีสุดมีระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาช้ันปีท่ี ๖  
จ านวน ๑2 คน   คิดเป็นร้อยละ 3.30 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีรายได้ ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท จ านวน ๑17 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 32.60 และผู้ตอบแบบสอบถามน้อยท่ีสุดมีรายได้ ๒๐,๐๐๐ บาท ขึ้นไป จ านวน 83 คน     
คิดเป็นร้อยละ 23.10    
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีประสบการณ์ท างาน  ๑๑ – ๑๕ ปี จ านวน ๑24 คน     
คิดเป็นร้อยละ 34.๕๐ และผู้ตอบแบบสอบถามน้อยท่ีสุด ๑๕ ปี ขึ้นไป จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.40  
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีต าแหน่งหน้าท่ี พนักงาน จ านวน ๑16 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.30 และผู้ตอบแบบสอบถามน้อยท่ีสุด  ลูกจ้าง จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 
 ข) กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
จังหวัดก าแพงเพชร 
 ๑ กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการปฐมนิเทศเชิงพุทธ 

 กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ก าแพงเพชร ด้านการปฐมนิเทศ (กายภาวนา) มีค่าเฉล่ียโดยรวม ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ให้มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน และโครงการอย่างต่อเนื่องมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ จัดให้มี การปฐมนิเทศบุคลากรท่ีโอนย้ายหรือมาช่วยงานก่อน   
การปฏิบัติหน้าท่ี อยู่ในระดับมาก และจัดให้มีการประชุมโครงการใหม่ทุกครั้ง เพื่อความชัดเจนใน   
การปฏิบัติงานมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน 
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 กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ก าแพงเพชร ด้านการปฐมนิเทศ (สีลภาวนา) มีค่าเฉล่ียโดยรวม ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ส่งเสริมให้บุคลากรมีจริยธรรมท่ีดีงาม มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 
จัดการให้มีช้ีแจงถึงระเบียบข้อบังคับภายในองค์กร อยู่ในระดับมาก และช้ีแจงให้บุคลากรตระหนักถึง
การมีส่วนร่วมในการท างานมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อยู่ในระดับมากเช่นกัน 
 กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ก าแพงเพชร ด้านการปฐมนิเทศ (จิตตภาวนา) มีค่าเฉล่ียโดยรวม ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ในการปฐมนิเทศทุกครั้งมีการน าหลักคุณธรรมจริยธรรมเข้าบรรยาย/สัมมนาทุกครั้ง     
มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ จัดปฐมนิเทศเรื่องคุณธรรมจริยธรรมแก่บุคลากรบรรจุใหม่ 
อยู่ในระดับมาก และมีการประเมินบุคลากรด้านคุณธรรมจริยธรรมประจ าปี มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด       
อยู่ในระดับมากเช่นกัน 
 กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ก าแพงเพชร ด้านการปฐมนิเทศ (ปัญญาภาวนา) มีค่าเฉล่ียโดยรวม ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า  ประเมินบุคลากรหลังจัดปฐมนิเทศ มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ ก าหนดองค์ความรู้ท่ีจะปฐมนิเทศ อยู่ในระดับมาก และให้ความรู้แก่บุคลากรท่ีย้ายสาย
ปฏิบัติปฏิบัติการหรือมาช่วยงานก่อนปฏิบัติหน้าท่ี มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อยู่ในระดับมากเช่นกัน 
 ๒. กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการฝึกอบรมเชิงพุทธ 

 กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ก าแพงเพชร ด้านการฝึกอบรม (กายภาวนา) มีค่าเฉล่ียโดยรวม  ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า จัดให้มีการประเมินผลหลังการฝึกอบรม เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาต่อไป มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ให้จัดสรรงบประมาณเพื่อการฝึกอบรมท้ังภายในและภายนอก        
อยู่ในระดับมาก และให้มีการส ารวจความต้องการการพัฒนาตนเองของบุคลากรทุกปีในหน่วยงาน    
มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  อยู่ในระดับปานกลาง 
 กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ก าแพงเพชร ด้านการฝึกอบรม (สีลภาวนา) มีค่าเฉล่ียโดยรวม ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า มีการน าผลการอบรมมาปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ ส่งเสริมให้บุคลากรเห็นความส าคัญต่อการฝึกอบรม อยู่ในระดับมาก และ ส่งเสริมบุคลากร   
ไปอบรมเกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้องบังคับท้ังภายนอก/ในประเทศ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  อยู่ในระดับปานกลาง 

กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ก าแพงเพชร ด้านการฝึกอบรม (จิตตภาวนา) มีค่าเฉล่ียโดยรวม ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า เนื้อหาสาระในการฝึกอบรมควรมีหลักคุณธรรมทุกครั้ง  ค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ น าหลักคุณธรรมจริยธรรมมาพิจารณาคัดเลือกบุคลากรเข้าท างาน อยู่ในระดับมาก    
และส่งเสริมบุคลากรไปอบรมเรื่องคุณธรรมจริยธรรมอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  อยู่ในระดับปานกลาง 



๑๙๖ 
 

กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ก าแพงเพชร ด้านการฝึกอบรม (ปัญญาภาวนา) มีค่าเฉล่ียโดยรวม ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า จัดหางบประมาณเพื่อการฝึกอบรม ค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ    
มีเกณฑ์คัดเลือกบุคลากรเข้าฝึกอบรม  อยู่ในระดับมาก และจัดฝึกอบรมเพื่อให้บุคลากรแก้ปัญหาต่อ
อุบัติภัยต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อยูใ่นระดับมากเช่นกัน 
 ๓. กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการส่งเสริมด้านวิชาการเชิงพุทธ 
 กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ก าแพงเพชร ด้านการส่งเสริมด้านวิชาการ (กายภาวนา)  มีค่าเฉล่ียโดยรวม  ซึ่งอยู่ในระดับมาก      
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า จัดมุมหนังสือ/วารสารท่ีเป็นประโยชน์ต่างๆให้เพียงพอและระบบ
สืบค้นทางอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือมีการจัดบอร์ดประชาสัมพันธ์
เพื่อให้บุคลากรทราบข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก และมีการประเมินผลการจัดกิจกรรม       
ด้านวิชาการทุกครั้ง มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อยู่ในระดับมาก 
 กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ก าแพงเพชร ด้านการส่งเสริมด้านวิชาการ (สีลภาวนา) มีค่าเฉล่ียโดยรวม ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ส่งเสริมให้บุคลากรมีเทคนิคในการปฏิบัติหน้าท่ี ค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมา
คือ ประกาศ/ประชาสัมพันธ์งานวิจัย/งานวิชาการอย่างสม่ าเสมอ  อยู่ในระดับมาก และแจงระเบียบ
ข้อบังคับเกี่ยวกับงานวิชาการให้บุคลากรทราบ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อยู่ในระดับมากเช่นกัน  

กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ก าแพงเพชร ด้านการส่งเสริมด้านวิชาการ (จิตตภาวนา) มีค่าเฉล่ียโดยรวม ซึ่งอยู่ในระดับมาก       
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการสรุปผลการพัฒนาบุคลากร ด้านคุณธรรมจริยธรรมอย่างต่อเนื่อง 
ค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือมีการประชาสัมพันธ์ถึงคุณธรรมจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก  และจัดส่งบุคลากรไปพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมตามศูนย์ต่าง ๆ มีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสุด  อยู่ในระดับปานกลาง 
 กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ก าแพงเพชร ด้านการส่งเสริมด้านวิชาการ (ปัญญาภาวนา) มีค่าเฉล่ียโดยรวม  ซึ่งอยู่ในระดับมาก      
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเมินผลด้านการเผยแผ่องค์ความรู้ ค่าเฉล่ียสูงสุด  อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ  บริการอินเตอร์เน็ตตามจุดต่าง ๆ  อยู่ในระดับมาก และจัดกิจกรรม/โครงการผ่านส่ือต่าง ๆ 
มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  อยู่ในระดับมากเช่นกัน 
 ๔. กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการศึกษาดูงานเชิงพุทธ 

 กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ก าแพงเพชร ด้านการศึกษาดูงาน (กายภาวนา) มีค่าเฉล่ียโดยรวม  ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ให้มีการประเมินผลหลังการไปศึกษาดูงานทุกครั้ง มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือจัดให้มีการไปศึกษาดูงานในหน่วยงานท่ีมีผลงานดีเด่น อยู่ในระดับมาก และส่งเสริมให้มี
การศึกษาดูงานในหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อยู่ในระดับปานกลาง 



๑๙๗ 
 

 กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ก าแพงเพชร ด้านการศึกษาดูงาน (สีลภาวนา) มีค่าเฉล่ียโดยรวม  ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ส่งเสริมบุคลากรไปดูงานตามสถานท่ีจริง เพื่อพัฒนาประสบการณ์การปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ียสูงสุด     
อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ส่งเสริมบุคลากรไปศึกษาดูงานท่ีตรงกับต าแหน่งหน้าท่ี อยู่ในระดับมาก     
และจัดสรรงบประมาณการศึกษาดูงานประจ าปี มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อยูใ่นระดับมากเช่นกัน 
 กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ก าแพงเพชร ด้านการศึกษาดูงาน (จิตตภาวนา) มีค่าเฉล่ียโดยรวม ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น    
รายข้อ พบว่า ส่งเสริมให้บุคลากรไปดูงานด้านจรรยามารยาทท้ังนอกสถานท่ี ค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ ส่งเสริมบุคลากรศึกษาดูงานด้านศิลปวัฒนธรรมตามศาสนสถาน  อยู่ในระดับมาก               
และมีการประเมินบุคลากรหลังจากศึกษาดูงานทุกครั้ง มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อยู่ในระดับมากเช่นกัน  

กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ก าแพงเพชร ด้านการศึกษาดูงาน (ปัญญาภาวนา)  มีค่าเฉล่ียโดยรวม ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า จัดประมวลภาพจากการไปศึกษาดูงาน ค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 
สามารถน าองค์ความรู้จากการศึกษาดูงานมาพัฒนาองค์กร อยู่ในระดับมาก และมีวิทยากรน าพาไป
ศึกษาดูงานท้ังภายในและภายนอก มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อยู่ในระดับมากเช่นกัน  

๕. กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการศึกษาต่อเชิงพุทธ 
 กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ก าแพงเพชร ด้านการศึกษาต่อ (กายภาวนา)  มีค่าเฉล่ียโดยรวม ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า มีการประเมินผลหลังการส่งบุคลากรไปศึกษาต่อทุกภาคเรียน  มีค่าเฉล่ียสูงสุด          
อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือส่งเสริมบุคลากรศึกษาต่อ เพื่อเพิ่มวิทยาฐานะท้ังภายในเวลาและนอกเวลา     
อยู่ในระดับมาก และการได้รับสวัสดิการเงินเดือนขณะบุคลากรไปศึกษาต่อ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด       
อยู่ในระดับปานกลาง 
 กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ก าแพงเพชร ด้านการศึกษาต่อ (สีลภาวนา)  มีค่าเฉล่ียโดยรวม ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ส่งเสริมบุคลากรมีจรรยาต่อต าแหน่งหน้าท่ีของตนเอง ค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ ส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาต่อด้านคุณธรรมจริยธรรมอย่างต่อเนื่อง   อยู่ในระดับมาก     
และส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาต่อจนจบหลักสูตร มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อยู่ในระดับมากเช่นกัน 
 กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ก าแพงเพชร ด้านการศึกษาต่อ (จิตตภาวนา)  มีค่าเฉล่ียโดยรวม ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ส่งเสริมบุคลากรน าคุณธรรมจริยธรรมมาประยุกต์ใช้ในการศึกษา ค่าเฉล่ียสูงสุด        
อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ส่งเสริมบุคลากรศึกษาต่อในระหว่างปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก      
และมีการประเมินผลของบุคลากรทุกภาคเรียน มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  อยู่ในระดับมากเช่นกัน  

กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ก าแพงเพชร ด้านการศึกษาต่อ (ปัญญาภาวนา) มีค่าเฉล่ียโดยรวม ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา



๑๙๘ 
 

เป็นรายข้อ พบว่า มีการประเมินผลบุคลากรเมื่อจบการศึกษา ค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ จัดท าวารสาร/เอกสารแจกบุคลากรภายในองค์กร  อยู่ในระดับมาก และจัดท าคู่มือ
การศึกษาต่อแจกบุคลากรภายในองค์กร มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อยู่ในระดับมากเช่นกัน 
 ๖. กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยภาพรวม  

สรุปกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ก าแพงเพชร ค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า       
ด้านการปฐมนิเทศ ด้านการส่งเสริมวิชาการ ด้านการศึกษาดูงาน และด้านการศึกษาต่อ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
อยู่ในระดับมาก และด้านการฝึกอบรม  มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อยู่ในระดับมากเช่นกัน 

 

๕.๒.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลการวิจัยในวัตถุประสงค์ข้อท่ี ๒ ผู้วิจัยจะน าเสนอผลการอภิปรายทฤษฎี
และหลักพุทธธรรมท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยการอภิปรายผลเชิงปริมาณ ดังนี้ 
 ๕.๒.๒.๑ อภิปรายผลเชิงปริมาณ 
 การอภิปรายผลการวิจัยในวัตถุประสงค์ข้อท่ี ๒ ผู้วิจัยจะน าเสนอผลการอภิปรายทฤษฎี
และหลักพุทธธรรมท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ๕ ประเด็น ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ๑. กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการปฐมนิเทศเชิงพุทธ 

 กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ก าแพงเพชร ด้านการปฐมนิเทศ (กายภาวนา) มีค่าเฉล่ียโดยรวม ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา    
เป็นรายข้อ พบว่า ให้มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน และโครงการอย่างต่อเนื่อง          
มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ จัดให้มีการปฐมนิเทศบุคลากรท่ีโอนย้ายหรือมาช่วยงาน
ก่อนการปฏิบัติหน้าท่ี อยู่ในระดับมาก และจัดให้มีการประชุมโครงการใหม่ทุกครั้ง เพื่อความชัดเจน
ในการปฏิบัติงานมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน 

 กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ก าแพงเพชร ด้านการปฐมนิเทศ (สีลภาวนา) มีค่าเฉล่ียโดยรวม ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ส่งเสริมให้บุคลากรมีจริยธรรมท่ีดีงาม มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 
จัดการให้มีช้ีแจงถึงระเบียบข้อบังคับภายในองค์กร อยู่ในระดับมาก และช้ีแจงให้บุคลากรตระหนักถึง
การมีส่วนร่วมในการท างานมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อยู่ในระดับมากเช่นกัน 
 กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ก าแพงเพชร ด้านการปฐมนิเทศ (จิตตภาวนา) มีค่าเฉล่ียโดยรวม ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ในการปฐมนิเทศทุกครั้งมีการน าหลักคุณธรรมจริยธรรมเข้าบรรยาย/สัมมนาทุกครั้ง     
มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ จัดปฐมนิเทศเรื่องคุณธรรมจริยธรรมแก่บุคลากรบรรจุ
ใหม่ อยู่ในระดับมาก และมีการประเมินบุคลากรด้านคุณธรรมจริยธรรมประจ าปี มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  
อยู่ในระดับมากเช่นกัน 
 กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ก าแพงเพชร ด้านการปฐมนิเทศ (ปัญญาภาวนา) มีค่าเฉล่ียโดยรวม ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา



๑๙๙ 
 

รายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า  ประเมินบุคลากรหลังจัดปฐมนิเทศ มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ ก าหนดองค์ความรู้ท่ีจะปฐมนิเทศ อยู่ในระดับมาก และให้ความรู้แก่บุคลากรท่ีย้ายสาย
ปฏิบัติปฏิบัติการหรือมาช่วยงานก่อนปฏิบัติหน้าท่ี มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อยู่ในระดับมากเช่นกัน 
 ๒. กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการฝึกอบรมเชิงพุทธ 
 กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัด
ก าแพงเพชร ด้านการฝึกอบรม (กายภาวนา) มีค่าเฉล่ียโดยรวม  ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า จัดให้มีการประเมินผลหลังการฝึกอบรม เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาต่อไป มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ให้จัดสรรงบประมาณเพื่อการฝึกอบรมท้ังภายในและภายนอก       
อยู่ในระดับมาก และให้มีการส ารวจความต้องการการพัฒนาตนเองของบุคลากรทุกปีในหน่วยงาน     
มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ เศรษฐวัฒน์ เอกคณานุวงค์ วิจัยเรื่อง          
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีความสามารถพิเศษ  พบว่า  แนวทางในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ีมี
ความสามารถพิเศษ ในมิติการสรรหา พบว่า หน่วยงานภาคเอกชนท่ีศึกษามีการสรรหาบุคลากร     
โดยใช้การประเมินการปฏิบัติงานและการประเมินขีดความสามารถ แต่หน่วยรัฐวิสาหกิจท่ีศึกษาใช้
การประเมินผลการปฏิบัติงานและการประเมิน ศักยภาพ ในมิติการพัฒนาและการธ ารงรักษา
ความก้าวหน้า ในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน การได้รับการยอมรับ การได้รับมอบหมายงานท่ีท้าทาย
ความสามารถ เป็นต้น๗ 
 กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ก าแพงเพชร ด้านการฝึกอบรม (สีลภาวนา) มีค่าเฉล่ียโดยรวม ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า มีการน าผลการอบรมมาปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ ส่งเสริมให้บุคลากรเห็นความส าคัญต่อการฝึกอบรม อยู่ในระดับมาก และส่งเสริม
บุคลากรไปอบรมเกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้องบังคับท้ังภายนอก/ในประเทศ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  อยู่ในระดับ
ปานกลาง.  

กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ก าแพงเพชร ด้านการฝึกอบรม (จิตตภาวนา) มีค่าเฉล่ียโดยรวม ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า เนื้อหาสาระในการฝึกอบรมควรมีหลักคุณธรรมทุกครั้ง ค่าเฉล่ียสูงสุด  อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ        
น าหลักคุณธรรมจริยธรรมมาพิจารณาคัดเลือกบุคลากรเข้าท างาน อยู่ในระดับมาก และส่งเสริมบคุลากรไป
อบรมเรื่องคุณธรรมจริยธรรมอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  อยู่ในระดับปานกลาง  

กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ก าแพงเพชร ด้านการฝึกอบรม (ปัญญาภาวนา) มีค่าเฉล่ียโดยรวม ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า จัดหางบประมาณเพื่อการฝึกอบรม ค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ    
มีเกณฑ์คัดเลือกบุคลากรเข้าฝึกอบรม  อยู่ในระดับมาก และจัดฝึกอบรมเพื่อให้บุคลากรแก้ปัญหาต่อ
อุบัติภัยต่างๆท่ีเกิดขึ้น มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อยู่ในระดับมากเช่นกัน 

                                                             
๗เศรษฐวัฒน์ เอกคณานุวงค์, “การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีความสามารถพิเศษ”, วิทยานิพนธ์

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๕๓). 



๒๐๐ 
 

 ๓. กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการส่งเสริมด้านวิชาการเชิงพุทธ 
 กลยุทธ์พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
ก าแพงเพชร ด้านการส่งเสริมด้านวิชาการ (กายภาวนา)  มีค่าเฉล่ียโดยรวม  ซึ่งอยู่ในระดับมาก       
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า จัดมุมหนังสือ/วารสารท่ีเป็นประโยชน์ต่างๆให้เพียงพอและระบบ
สืบค้นทางอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือมีการจัดบอร์ดประชาสัมพันธ์
เพื่อให้บุคลากรทราบข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก และมีการประเมินผลการจัดกิจกรรม       
ด้านวิชาการทุกครั้ง มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ เศรษฐวัฒน์ เอกคณานุวงค์     
วิจัยเรื่อง การจัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีความสามารถพิเศษ พบว่า การก าหนดให้มีการประเมิน
หลักสูตรการพัฒนาจะท าให้หลักสูตรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น ประเด็นท่ีจะมี           
การประเมิน เช่น ประเมินผลของแนวทางพัฒนา หลักธรรมท่ีพัฒนา เทคนิควิธีการสอน เป็นต้น๘ 
 กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ก าแพงเพชร ด้านการส่งเสริมด้านวิชาการ (สีลภาวนา) มีค่าเฉล่ียโดยรวม ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ส่งเสริมให้บุคลากรมีเทคนิคในการปฏิบัติหน้าท่ี ค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 
ประกาศ/ประชาสัมพันธ์งานวิจัย/งานวิชาการอย่างสม่ าเสมอ  อยู่ในระดับมาก และ แจงระเบียบข้อบังคับ
เกี่ยวกับงานวิชาการให้บุคลากรทราบ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อยู่ในระดับมากเช่นกัน  

กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ก าแพงเพชร ด้านการส่งเสริมด้านวิชาการ (จิตตภาวนา) มีค่าเฉล่ียโดยรวม ซึ่งอยู่ในระดับมาก       
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการสรุปผลการพัฒนาบุคลากร ด้านคุณธรรมจริยธรรมอย่างต่อเนื่อง 
ค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ ในระดับมาก รองลงมา คือมีการประชาสัมพันธ์ถึงคุณธรรมจริยธรรมใน             
การปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก  และจัดส่งบุคลากรไปพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมตามศูนย์ต่าง  ๆ         
มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  อยู่ในระดับปานกลาง 
 กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ก าแพงเพชร ด้านการส่งเสริมด้านวิชาการ (ปัญญาภาวนา) มีค่าเฉล่ียโดยรวม  ซึ่งอยู่ในระดับมาก      
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเมินผลด้านการเผยแผ่องค์ความรู้ ค่าเฉล่ียสูงสุด  อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ  บริการอินเตอร์เน็ตตามจุดต่างๆๆ  อยู่ในระดับมาก และจัดกิจกรรม/โครงการผ่านส่ือต่าง ๆ    
มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  อยู่ในระดับมากเช่นกัน 
 ๔. กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการศึกษาดูงานเชิงพุทธ 

 กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ก าแพงเพชร ด้านการศึกษาดูงาน (กายภาวนา) มีค่าเฉล่ียโดยรวม  ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ให้มีการประเมินผลหลังการไปศึกษาดูงานทุกครั้ง มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก 

                                                             
๘เศรษฐวัฒน์ เอกคณานุวงค์, “การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีความสามารถพิเศษ”, วิทยานิพนธ์ปรัชญา

ดุษฎีบัณฑิต (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๕๓). 



๒๐๑ 
 

รองลงมาคือจัดให้มีการไปศึกษาดูงานในหน่วยงานท่ีมีผลงานดีเด่น อยู่ในระดับมาก และส่งเสริมให้มี
การศึกษาดูงานในหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อยู่ในระดับปานกลาง 
 กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ก าแพงเพชร ด้านการศึกษาดูงาน (สีลภาวนา) มีค่าเฉล่ียโดยรวม ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ส่งเสริมบุคลากรไปดูงานตามสถานท่ีจริง เพื่อพัฒนาประสบการณ์การปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ียสูงสุด     
อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ส่งเสริมบุคลากรไปศึกษาดูงานท่ีตรงกับต าแหน่งหน้าท่ี อยู่ในระดับมาก    
และจัดสรรงบประมาณการศึกษาดูงานประจ าปี มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อยู่ในระดับมากเช่นกัน 
 กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ก าแพงเพชร ด้านการศึกษาดูงาน (จิตตภาวนา) มีค่าเฉล่ียโดยรวม ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ส่งเสริมให้บุคลากรไปดูงานด้านจรรยามารยาทท้ังนอกสถานท่ี ค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ ส่งเสริมบุคลากรศึกษาดูงานด้านศิลปวัฒนธรรมตามศาสนสถาน อยู่ในระดับมาก                     และ
มีการประเมินบุคลากรหลังจากศึกษาดูงานทุกครั้ง มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อยู่ในระดับมากเช่นกัน  

กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ก าแพงเพชร ด้านการศึกษาดูงาน (ปัญญาภาวนา)  มีค่าเฉล่ียโดยรวม ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า จัดประมวลภาพจากการไปศึกษาดูงาน ค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 
สามารถน าองค์ความรู้จากการศึกษาดูงานมาพัฒนาองค์กร อยู่ในระดับมาก และมีวิทยากรน าพาไป
ศึกษาดูงานท้ังภายในและภายนอก มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อยู่ในระดับมากเช่นกัน 

๕. กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการศึกษาต่อเชิงพุทธ 
 กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ก าแพงเพชร ด้านการศึกษาต่อ (กายภาวนา)  มีค่าเฉล่ียโดยรวม ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า มีการประเมินผลหลังการส่งบุคลากรไปศึกษาต่อทุกภาคเรียน  มีค่าเฉล่ียสูงสุด          
อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือส่งเสริมบุคลากรศึกษาต่อ เพื่อเพิ่มวิทยาฐานะท้ังภายในเวลาและนอกเวลา     
อยู่ในระดับมาก และการได้รับสวัสดิการเงินเดือนขณะบุคลากรไปศึกษาต่อ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด        
อยู่ในระดับปานกลาง 
 กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ก าแพงเพชร ด้านการศึกษาต่อ (สีลภาวนา)  มีค่าเฉล่ียโดยรวม ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ส่งเสริมบุคลากรมีจรรยาต่อต าแหน่งหน้าท่ีของตนเอง ค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ ส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาต่อด้านคุณธรรมจริยธรรมอย่างต่อเนื่อง  อยู่ในระดับมาก     
และส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาต่อจนจบหลักสูตร มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อยู่ในระดับมากเช่นกัน 
 กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ก าแพงเพชร ด้านการศึกษาต่อ (จิตตภาวนา)  มีค่าเฉล่ียโดยรวม ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ส่งเสริมบุคลากรน าคุณธรรมจริยธรรมมาประยุกต์ใช้ในการศึกษา ค่าเฉล่ียสูงสุด        
อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ส่งเสริมบุคลากรศึกษาต่อในระหว่างปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก      
และมีการประเมินผลของบุคลากรทุกภาคเรียน มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  อยู่ในระดับมากเช่นกัน  



๒๐๒ 
 

กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ก าแพงเพชร ด้านการศึกษาต่อ (ปัญญาภาวนา) มีค่าเฉล่ียโดยรวม ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า มีการประเมินผลบุคลากรเมื่อจบการศึกษา ค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ จัดท าวารสาร/เอกสารแจกบุคลากรภายในองค์กร  อยู่ในระดับมาก และจัดท าคู่มือ
การศึกษาต่อแจกบุคลากรภายในองค์กร มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อยู่ในระดับมากเช่นกัน 
 ๖. กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยภาพรวม  

สรุปกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ก าแพงเพชร ค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า      
ด้านการปฐมนิเทศ ด้านการส่งเสริมวิชาการ ด้านการศึกษาดูงาน และด้านการศึกษาต่อ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
อยู่ในระดับมาก และด้านการฝึกอบรม  มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อยู่ในระดับมากเช่นกัน 
 
๕.๓ กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดก าแพงเพชร  
 จากการสนทนากลุ่มเฉพาะกับผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเกี่ยวกับกลยุทธ์    
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธ โดยแยกออกเป็น ๒ ส่วน คือ สรุปผลการวิจัย ๑ อภิปรายผลการวิจัย ๑ 
ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ๕.๓.๑ สรุปผลการวิจัย 

การศึกษากลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดก าแพงเพชร ได้ท าการสรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยพบประเด็นท่ีมีสาระส าคัญ ดังนี้ 
 ๑. กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยปฐมนิเทศเชิงพุทธ  
     เมื่อองค์กรรับพนักงานใหม่เข้าท างานได้ระยะหนึ่ง องค์กรจะจัดปฐมนิเทศหรือ
กิจกรรมแนะน้องก่อนท า (The Worker Care) เพื่อช้ีแจงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ โครงสร้างขององค์กร 
ตลอดจนแนะน าผู้อ านวยการ ฝ่ายบริหาร เพื่อนพนักงานภายในองค์กร และแนะแนวระบบการปฏิบัติงาน
ในแต่ละส่วนงาน  กิจกรรมบุคลาภิบาลจึงเป็นทางเลือกหนึ่ง กล่าวคือ พนักงานใหม่ย่อมมีทัศนะคติ
เดิม ๆ และมีลักษณะ พื้นฐานความคิดแต่ละคนย่อมแตกต่างกัน การจัดพี่เล้ียงคอยดูแลเสมือนเป็น
การปฐมนิเทศ มีการช้ีแจงเบื้องต้น เพื่อให้พนักงานคนใหม่ทราบเรื่องราวในด้านต่าง ๆ การเสริมสร้างความ
พร้อมด้านจิตใจให้เกิดความรัก ความผูกพันท่ีจะร่วมงานภายใต้ความศรัทธาไว้วางใจในการอยู่ท างาน
กับองค์กร เมื่อองค์กรรับพนักงานใหม่เข้าท างานควรมีกิจกรรมเข้าวัดขัดใจ หมายความว่า องค์กร    
พาพนักงานใหม่เข้าวัดรักษาศีล ปฏิบัติวิปัสสนากัมมัฏฐานก่อนเข้าท างาน เพื่อเช็คสภาพความพร้อม
ด้านร่างกาย ความประพฤติ สภาพจิตใจ  และตรวจดูฐานภูมิปัญญาความรู้  เพื่อให้พนักงานใหม่        
มีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าท่ี  
 สรุปได้ว่า เมื่อองค์กรรับพนักงานใหม่เข้าท างานได้ระยะหนึ่ง ควรท่ีจะช้ีแจงกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ โครงสร้างขององค์กร ตลอดจนแนะน าผู้อ านวยการ หรือการจัดพี่เล้ียงคอยดูแล
เสมือนเป็นการปฐมนิเทศ มีการช้ีแจงเบื้องต้น เพื่อให้พนักงานคนใหม่ทราบข้อมูลในด้านต่าง ๆ       



๒๐๓ 
 

อีกอย่างหนึ่งควรพาพนักงานใหม่เข้าวัดรักษาศีล ปฏิบัติวิปัสสนากัมมัฏฐานก่อนเข้าท างาน         
เพื่อให้พนักงานใหม่มีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าท่ีมากยิ่งขึน้ 
 ๒.  กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการฝึกอบรมเชิงพุทธ 
 กิจกรรมพุทธมามะกะเป็นการอบรมอีกรูปแบบหนึ่ ง เพื่อให้พนักงานเข้าใกล้
พระพุทธศาสนา กิจกรรมพุทธมามะกะ คือ การปฏิญญาตนว่ายอมรับนับถือพระพุทธ พระธรรม    
และพระสงฆ์ เป็นท่ีพึงท่ีระลึก เป็นกิจกรรมท่ีจะปลูกฝังนิสัยพนักงานเกิดความเล่ือมใสและให้มั่นคงใน
พระพุทธศาสนา ต้องการจะประกาศตนเป็นชาวพุทธ เมื่อบุคลากรน้อมน าหลักธรรมมาประพฤติ
ปฏิบัติจะท าให้หน้าท่ีการงานส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี กิจกรรมธรรมยาตราหรือการเดินไปยังสถานท่ีหนึ่ง 
เพื่อจะซักชวนเชิญชวนฝ่ายบริหาร พนักงานและเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติธรรมและเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
เป็นอีกกิจกรรมท่ีจะเสริมสร้างบุคลากรให้มีความเล่ือมใสศรัทธาในพระพุทธศาสนา การพัฒนา
บุคลากรด้านจิตใจจะมุ่งเน้นการจัดกิจกรรมปฏิบัติธรรมสัญจรหรือกิจกรรมวิปัสสนากัมมัฏฐาน       
ทุกวันอาทิตย์ จะเป็นกิจกรรมท่ีท าให้จิตใจของบุคลากรมีความสงบ มีสมาธิ สามารถน าความสงบ   
หรือสมาธิมาประยุกต์ใช้ในการท างานได้ การฝึกอบรมบ่อยครั้งจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ          
การปฏิบัติงานของพนักงาน เท่ากับเป็นการเพิ่มผลผลิตให้กับองค์กร ช่วยท าให้เกิดเจตคติท่ีดี           
ต่อองค์กร  องค์กรท่ีรับพนักงานใหม่จ าต้องฝึกอบรมเสียก่อน เพื่อให้บุคลากรใหม่เข้าใจระบบการท างาน  
 สรุปได้ว่า การปลูกฝังนิ สัยพนักงานเกิดความเล่ือมใสและให้มี จิตใจมั่นคงใน
พระพุทธศาสนา เป็นจุดเริ่มต้นของคนดี การพัฒนาบุคลากรด้านจิตใจจะมุ่งเน้นการจัดกิจกรรมปฏิบัติ
ธรรมสัญจรหรือธรรมยาตรา จะเป็นกิจกรรมท่ีท าให้จิตใจของบุคลากรมีความสงบ มีสมาธิ สามารถน า
ความสงบหรือสมาธิมาประยุกต์ใช้ในการท างานได้ การฝึกอบรมบ่อยครั้งจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานช่วยท าให้เกิดเจตคติท่ีดีต่อองค์กร 
 ๓. กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการส่งเสริมวิชาการเชิงพุทธ 
       การจัดบอร์ดธรรมะน่ารู้  เป็นการส่งเสริมให้บุคลากรรักษาศีลห้า มีการงดเว้นจากการฆ่าสัตว์            
เว้นจากการลักทรัพย์ เป็นต้น เพื่อให้บุคลากรมีศีลธรรมประจ าใจ  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งท่ีจะท าให้บุคลากร          
มีความประพฤติท่ีดีและองค์กรมีความเข้มแข็ง ท้ังนี้การจัดบอร์ดประชาสัมพันธ์หรือช้ีแจงกฎระเบียบ
ข้อบังคับให้บุคลากรรับทราบ เพื่อให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยหรือมีการด าเนินงานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน  การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทางสังคม เพื่อการแลกเปล่ียนข้อมูลต่อกันระหว่างองค์กร องค์กรใด    
มีข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ควรจะแบ่งปันต่อกัน ถือได้ว่าเป็นการเสริมสร้างสัมพันธไมตรีต่อกัน เสริมสร้าง    
ความสามัคคีต่อกัน เช่ือมโยงร้อยรัดเอาความพยายามและการด าเนินงานของฝ่ายต่างๆเข้าด้วยกันอย่าง     
เป็นระบบรูปธรรม  การจัดมุมกาแฟแชร์ความคิดเห็น แชร์ข้อมูล การจัดมุมหนังสือส่ือการท างาน ส่ิงเหล่านี้
จะต่อเติมความคิดเสริมสร้างชีวิตให้มีความสุขกับการท างานได้ เมื่อถึงเวลาพักพนักงานจะอาศัยบรรยากาศ
จากมุมเหล่านี้ผ่อนคลายอิริยาบท ลดความตึงเครียดจากการท างาน พนักงานบางท่านเกิดไอเดียจากการจิบ
กาแฟ น าความคิดดังกล่าวสร้างธุรกิจพันล้านก็มี   
 สรุปได้ว่า การส่งเสริมให้บุคลากรรักษาศีลห้า มีการงดเว้นจากการฆ่าสัตว์ เว้นจาก            
การลักทรัพย์ เป็นต้น เพื่อให้บุคลากรมีศีลธรรมประจ าใจหรือการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ เพื่อให้เกิด     
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ความสัมพันธไมตรีต่อกัน เสริมสร้างความสามัคคีต่อกัน เช่ือมโยงร้อยรัดเอาความพยายามและการด าเนินงาน
ของฝ่ายต่างๆเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบรูปธรรม  ท้ังนี้การจัดมุมกาแฟแชร์ความคิดยังสามารถลด          
ความตึงเครียดจากการท างานหรือก่อเกิดไอเดีย น าความคิดดังกล่าวสร้างธุรกิจพันล้านได้เช่นกัน 
 ๔. กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการศึกษาดูงานเชิงพุทธ 
 การศึกษาดูงานเป็นกิจกรรมท่ีช่วยให้บุคลากรเกิดสัมพันธภาพ ความรู้ ความเข้าใจ    
เพิ่มทักษะ ประสบการณ์ท่ีเกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ของผู้อื่นสามารถน าองค์ความรู้ใหม่ ๆ
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้  กิจกรรมพุทธจาริก เป็นการศึกษาดูงานบุคคลท่ีมีผลงานดีเด่นหรือ
ประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน เพื่อน าประสบการณ์การด าเนินชีวิตของบุคคลเหล่านั้นมา
ปรับปรุงหรือมาแก้ไขข้อบกพร่องของพนักงานแต่ละท่านและยังน าข้อมูลท่ีค้นพบมาประยุกต์ใช้
ภายในองค์กรได้ บุคลากรท่ีมีภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือเป็นปราชญ์ชาวบ้านนั้นมีอยู่มาก นับวันจะเริ่มสูญ
หายไปไม่มีการสืบทอดเจตนารมณ์ของผู้รู้  นบพระสัญจรหรือกิจกรรมไหว้พระเก้าวัด เพื่อเสริมสร้าง
พนักงานสร้างบุญสร้างกุศลตามวัดต่าง ๆ  อีกท้ังยังศึกษาขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น               
แต่ละท้องถิ่นจะมีประวัติศาสตร์แตกต่างกัน วิถีชีวิตย่อมมีความแตกต่างกัน พนัก งานจะได้รับ       
องค์ความรู้ใหม่มาด าเนินชีวิตประจ าวันได้  การศึกษาดูงานในดินแดนพุทธภูมิหรือพุทธภูมิออนทัวร์ 
เป็นการทัวร์ท่ีครั้งหนึ่งในชีวิตท่ีชาวพุทธควรจะไปเพื่อศึกษาดินแดนแห่งพระพุทธศาสนา เสมือนเปิด
โลกกว้างทางความคิดให้กับตนเอง ศึกษาศิลปวัฒนธรรมรวมไปถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ อีกท้ังได้ไปกราบไหว้   
สังเวชนียสถาน ๔ ต าบล อธิษฐานจิต ณ ดินแดนพุทธภูมิ   
 สรุปได้ว่า การศึกษาดูงานบุคคลท่ีมีผลงานดีเด่นหรือประสบความส าเร็จในหน้ าท่ี     
การงานหรือนบพระสัญจร เพื่อน าประสบการณ์การด าเนินชีวิตของบุคคลเหล่านั้นมาปรับปรุงหรื อ   
มาแก้ไขข้อบกพร่องของพนักงานแต่ละท่านและยังน าข้อมูลท่ีค้นพบมาประยุกต์ใช้ภายในองค์กรได้ 
การทัวร์ท่ีครั้งหนึ่งในชีวิตท่ีชาวพุทธควรจะไปเพื่อศึกษา คือ ดินแดนพุทธภูมิหรือดินแดนพระพุทธศาสนา 
เสมือนเปิดโลกกว้างทางความคิดให้กับตนเอง อีกท้ังได้ไปกราบไหว้สังเวชนียสถาน ๔ ต าบล อธิษฐานจิต 
ณ ดินแดนพุทธภูมิด้วย   
 ๕. กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการศึกษาต่อเชิงพุทธ 
  การเปล่ียนแปลงทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส่งผลกระทบให้วิถีชีวิตของ
บุคลากรเปล่ียนแปลงเช่นกัน  การส่งเสริมให้บุคลากรเรียนธรรมศึกษาทุกวันอาทิตย์ นับว่ามีประโยชน์
อย่างยิ่ง จะท าให้เราทราบประวัติของพระพุทธเจ้า หลักพุทธธรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานหรือ    
การด าเนินชีวิต ทราบระเบียบวินัยชาวพุทธ อาทิ เช่น อุโบสถศีล เบญจศีล เบญจธรรม พนักงาน
สามารถน าความรู้ท่ีได้รับมาประยุกต์ใช้ในท่ีท างานได้และก่อเกิดประโยชน์ต่อตนเองและองค์กรอย่าง
ชัดเจน  ท้ังนี้การยึดเอาบุคลากรเป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ เพื่อให้บุคลากรมีความสงบสุขสามารถ
พึ่งพาตนเองได้ เป้าหมายท่ีส าคัญคือการมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเองเป็นส าคัญ  
ในทางธรรม การรับรู้และเข้าใจสรรพส่ิงท้ังหลายตามความเป็นจริง การรู้เท่าทันตามสภาพไตรลักษณ์
คือ มีการเกิดขึ้น ต้ังอยู่ และดับสลายไปในท่ีสุด การส่งเสริมให้บุคลากรเข้าเรียนในมหาวิทยาลัยสงฆ์ 
เรียนพระพุทธศาสนาบูรณาการกับวิทยาการสมัยใหม่อีกท้ังยังพัฒนาจิตใจโดยมีการเข้าปฏิบัติ
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วิปัสสนากัมมัฏฐาน และยังออกช่วยเหลือสังคม บุคลากรจะได้เรียนรู้หลักพุทธธรรมผสมผสานกับ
ศาสตร์สมัยใหม่ ท้ังนี้บุคลากรสามารถน าความรู้ความสามารถท่ีได้ร่ าเรียนมาประยุกต์ใช้ในหน้าท่ี     
การงานได้ อีกอย่างหนึ่งบุคลากรท่ีมาเรียนร่วมกับพระสงฆ์จะได้ทราบวิถีพุทธเป็นเช่นไรอีกด้วย   
 สรุปได้ว่า การส่งเสริมให้บุคลากรเรียนธรรมศึกษาทุกวันอาทิตย์ นับว่ามีประโยชน์
อย่างยิ่ง จะท าให้บุคลากรทราบหลักเบญจศีล เบญจธรรม หรือการส่งเสริมบุคลากรเล่าเรียนใน
วิทยาลัยสงฆ์เพื่อเรียนรู้หลักพุทธธรรมผสมผสานกับศาสตร์สมัยใหม่ ท้ังนี้บุคลากรสามารถน าความรู้
ความสามารถท่ีได้ร่ าเรียนมาประยุกต์ใช้ในหน้าท่ีการงานได้ด้วย  
 

 ๕.๓.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
การอภิปรายผลการวิจัยในวัตถุประสงค์ข้อท่ี ๓ ผู้วิจัยจะน าเสนอผลการอภิปราย        

กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธ ๕ ประเด็น ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
๑. กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยปฐมนิเทศเชิงพุทธ  
เมือ่องค์กรรับพนักงานใหม่เข้าท างานได้ระยะหนึ่ง องค์กรจะจัดปฐมนิเทศหรือกิจกรรม

แนะน้องก่อนท า (The Worker Care) เพื่อช้ีแจงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ โครงสร้างขององค์กร 
ตลอดจนแนะน าผู้อ านวยการ ฝ่ายบริหาร เพื่อนพนักงานภายในองค์กร และแนะแนวระบบ           
การปฏิบัติงานในแต่ละส่วนงาน  กิจกรรมบุคลาภิบาลจึงเป็นทางเลือกหนึ่ง กล่าวคือ พนักงานใหม่
ย่อมมีทัศนะคติเดิมๆและมีลักษณะ พื้นฐานความคิดแต่ละคนย่อมแตกต่างกัน การจัดพี่เล้ียงคอยดูแล
เสมือนเป็นการปฐมนิเทศ มีการช้ีแจงเบื้องต้น เพื่อให้พนักงานคนใหม่ทราบเรื่องราวในด้านต่าง  ๆ    
การเสริมสร้างความพร้อมด้านจิตใจให้เกิดความรัก ความผูกพันท่ีจะร่วมงานภายใต้ความศรัทธา
ไว้วางใจในการอยู่ท างานกับองค์กร เพราะส่ิงท่ีพนักงานใหม่คาดหวังเมื่อเข้ามาท างานในองค์กร      
คือ หวังว่าจะได้ความรู้สึกว่าองค์กรท่ีเขาร่วมงานด้วยนั้น เขามีความมั่นใจว่า “ใช่” เป็นองค์กรท่ีเขา
ควรจะทุ่มเทชีวิต เวลา และความมั่นใจในการท างาน กิจกรรมบุคลาภิบาลนี้จะช่วยให้พนักงานใหม่
สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานท่ีท างาน ลดความกังวลใจ ลดความประหม่า บุคลาภิบาลนี้จะหยุด
ต่อเมื่อพนักงานใหม่มีความมั่นใจในการท างานแล้ว  เมื่อองค์กรรับพนักงานใหม่เข้าท างานคว รมี
กิจกรรมเข้าวัดขัดใจ หมายความว่า องค์กรพาพนักงานใหม่เข้าวัดรักษาศีล ปฏิบัติวิปัสสนากัมมัฏฐาน
ก่อนเข้าท างาน เพื่อเช็คสภาพความพร้อมด้านร่างกาย ความประพฤติ สภาพจิตใจ สอดคล้องกับ        
พระมหาศุภกิจ สุภกิจฺโจ  วิจัยเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขอสงส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กรุงเทพมหานคร พบว่า กลยุทธ์ท่ี ๓ การพัฒนาจิต 
บุคลากรมีจิตบริการ มีจิตสาธารณะ และมีมนุษยสัมพันธ์ดี ปฎิบัติหน้าท่ีโดยความต้ังใจ และอดทนต่อ
หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย มีสมาธิในการปฏิบัติงานประจ า มีการบูรณาการหลักธรรมสน าไปใช้ใน      
การติดตามงาน๙  และตรวจดูฐานภูมิปัญญาความรู้  เพื่อให้พนักงานใหม่มีความพร้อมในการปฏิบัติ
หน้าท่ีและสามารถช่วยให้องค์กรประสบความเจริญก้าวหน้าในท่ีสุด   

                                                             

 ๙ พระมหาศุภกิจ สุภกิจฺโจ, กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กรุงเทพมหานคร, พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์) , (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗). 



๒๐๖ 
 

๒.  กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการฝึกอบรมเชิงพุทธ 
บุคลากรท่ีจะเข้าฝึกอบรมหรือออกเดินทางไปศึกษาดูงานนอกองค์กร อันดับแรก          

ท่ีบุคลากรควรเน้นคือเรื่องสุขภาพ การเตรียมความพร้อมทางด้านร่างกาย ควรมั่นดูแลสุขภาพให้
แข็งแรงเป็นนิจก่อนท่ีจะท างานหรือกิจกรรม   กิจกรรมพุทธมามะกะเป็นการอบรมอีกรูปแบบหนึ่ง 
เพื่อให้พนักงานเข้าใกล้พระพุทธศาสนา กิจกรรมพุทธมามะกะ คือ การปฏิญญาตนว่ายอมรับนับถือ
พระพุทธ พระธรรม และพระสงฆ์ เป็นท่ีพึงท่ีระลึก เป็นกิจกรรมท่ีจะปลูกฝังนิสัยพนักงานเกิด      
ความเล่ือมใสและให้มั่นคงในพระพุทธศาสนา ต้องการจะประกาศตนเป็นชาวพุทธ พนักงานจะได้
เรียนรู้/น้อมน าหลักพุทธธรรม อาทิเช่น หลักพรหมวิหาร ๔ สังคหวัตถุ ๔ หรือ มรรค ๘ มาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงาน เช่น บุคลากรมีฉันทะหรือความรักในหน้าท่ี มีความขยันหมั่นเพียร เป็นต้น 
สอดคล้องกับ วีรชัย  อนันต์เธียร วิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การพัฒนาจริยธรรมส าหรับเยาวชนไทย” พบว่า 
กลยุทธ์การพัฒนาจริยธรรมของเยาวชนโดยใช้หลักธรรมที่เหมาะสมส าหรับเยาวชนได้แก่     
หลักเบญจศีล อริยสัจ ๔ มรรค ๘  พรหมวิหาร ๔ แผนกลยุทธ์ในการพัฒนาเยาวชน อาทิเช่น       
แผนกลยุทธ์ด้านการอยู่ร่วมกันกับเพื่อนๆ และบุคคลอื่นในสังคมได้อย่างสงบสุข แผนกลยุทธ์          
ด้านการสร้างเสริมจิตส านึกด้านจริยธรรมของเยาวชนและค่านิยมท่ีถูกต้อง๑๐ เมื่อบุคลากรน้อมน า
หลักธรรมมาประพฤติปฏิบัติจะท าให้หน้าท่ีการงานส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เพราะว่าหลักธรรมะ     
เป็นหลักปฏิบัติท่ีมีความทันสมัยตลอดเวลา บุคลากรสามารถน้อมน ามาประพฤติปฏิบัติได้ทุกเมื่อ     
เมื่อบุคลากรมีศีลธรรม คือ ไม่เบียดเบียนหรือก่อความเดือดร้อนเสียหายให้กับเพื่อนร่วมงาน สามารถ
ท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงานมีความสุขความเจริญ  กิจกรรมธรรมยาตราหรือการเดินไปยังสถานท่ีหนึ่ง 
เพื่อจะซักชวนเชิญชวนฝ่ายบริหาร พนักงานและเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติธรรมและเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
เป็นอีกกิจกรรมท่ีจะเสริมสร้างบุคลากรให้มีความเล่ือมใสศรัทธาในพระพุทธศาสนา การพัฒนา
บุคลากรด้านจิตใจจะมุ่งเน้นการจัดกิจกรรมปฏิบัติธรรมสัญจรหรือกิจกรรมวิปัสสนากัมมัฏฐาน       
ทุกวันอาทิตย์ จะเป็นกิจกรรมท่ีท าให้จิตใจของบุคลากรมีความสงบ มีสมาธิ สามารถน าความสงบ   
หรือสมาธิมาประยุกต์ใช้ในการท างานได้ ประโยชน์ของการเข้าร่วมกิจกรรมจะท าให้สุขภาพแข็งแรง 
มีความสัมพันธไมตรี ก่อเกิดความสามัคคี รักใคร่กลมเกลียวในหมู่คณะ ส่งเสริมมนุษย์สัมพันธ์        
และการท างานเป็นทีม ช่วยให้บุคคลได้แสดงออกและละลายพฤติกรรมเดิมของตน การอยู่ค่ายพักแรม     
ก็เช่นกันช่วยให้การท างานเป็นหมู่คณะ ลดความเห็นแก่ตัว  การฝึกอบรมบ่อยครั้งจะสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน เท่ากับเป็นการเพิ่มผลผลิตให้กับองค์กร ช่วยท าให้เกิด     
เจตคติท่ีดีต่อองค์กร  องค์กรท่ีรับพนักงานใหม่จ าต้องฝึกอบรมเสียก่อน เพื่อให้บุคลากรใหม่เข้าใจ
ระบบการท างาน ไม่ใช่จะอบรมเพียงพนักงานใหม่ เท่านั้น พนักงานเก่าควรท่ีจะมีโอกาสเข้ารับ        
การฝึกอบรมเช่นกัน เพราะว่าพนักงานเก่าอาจจะหลงลืมเทคนิคหรือวิธีการท างานได้เช่นกัน        
การฝึกอบรมจึงเป็นการทบทวนความรู้เดิมเติมความรู้ใหม่ ประสบการณ์ท่ีได้จากการฝึกอบรม

                                                             

 ๑๐วีรชัย อนันต์เธียร, “กลยุทธ์การพัฒนาจริยธรรมส าหรับเยาวชนไทย”, วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธ
ศาสตรดุษฎีบัณฑิต (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
, ๒๕๕๗). 

 



๒๐๗ 
 

สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานได้ เป็นการยกฐาน การปฏิบัติงานของตนเองและองค์กรให้อยู่
ในระดับสูงขึ้นด้วย   

๓. กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการส่งเสริมวิชาการเชิงพุทธ 
การจัดบอร์ดธรรมะน่ารู้ เป็นการส่งเสริมให้บุคลากรรักษาศีลห้า มีการงดเว้นจาก     

การฆ่าสัตว์ เว้นจากการลักทรัพย์ เป็นต้น เพื่อให้บุคลากรมี ศีลธรรมประจ าใจ  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง         
ท่ีจะท าให้บุคลากรมีความประพฤติท่ีดีและองค์กรมีความเข้มแข็ง ท้ังนี้การจัดบอร์ดประชาสัมพันธ์
หรือช้ีแจงกฎระเบียบข้อบังคับให้บุคลากรรับทราบ เพื่อให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยหรือ         
มีการด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เช่น การเข้าท างาน/เลิกท างานให้ตรงต่อเวลา                
เมื่อปฏิบัติงานควรแต่งกายให้เรียบร้อย เป็นต้น การจัดคลินิกให้ค าปรึกษาแก่พนักงาน เพื่อเป็นจุดบริการ
รับเรื่องปัญหาต่างๆ พร้อมท้ังเสนอแนะช่วยแก้ไขปัญหาให้ค าปรึกษา การเปิดสายด่วนจริยธรรม 
เพื่อให้ค าปรึกษารับความคิดเห็น และตอบปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับคุณธรรมจริยธรรม สอดคล้องกับ          
เลิศชัย  สุธรรมานนท์ วิจัยเรื่อง สมรรถนะส าหรับนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรภาคธุรกิจ     
ในประเทศไทย พบว่า    นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรภาคธุรกิจในประเทศไทยมี ๔ บทบาท 
คือ บทบาทการให้ค าปรึกษาแนะน าการบริหารทรัพยากรมนุษย์ บทบาทการอ านวยความสะดวกและ
การให้บริการด้านทรัพยากรมนุษย์ บทบาทการวางระบบงานและน าการเปล่ียนแปลงด้านบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์  และบทบาทการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์๑๑  การสร้างเครือข่ายการ
เรียนรู้ทางสังคม เพื่อการแลกเปล่ียนข้อมูลต่อกันระหว่างองค์กร องค์กรใดมีข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์
ควรจะแบ่งปันต่อกัน ถือได้ว่าเป็นการเสริมสร้างสัมพันธไมตรีต่อกัน เสริมสร้างความสามัคคีต่อกัน 
เช่ือมโยงร้อยรัดเอาความพยายามและการด าเนินงานของฝ่ายต่างๆเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ
รูปธรรม  การจัดระบบสารสนเทศภายใน/ภายนอก เพื่อบริการแก่บุคลากรภายใน/ภายนอก          
การจัดระบบสารสนเทศภายใน หมายความว่า การปล่อยสัญญาณไวไฟแก่บุคลากรภายในองค์กร       
เพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างส่วนงาน รวมถึงเปิดโอกาสทางการศึกษาให้แก่บุคลากรอีกด้วย         
ส่วนการจัดระบบสารสนเทศภายนอก หมายความว่า การปล่อยสัญญาณไวไฟให้แก่ประชาชน        
เพื่อเพิ่มความสะดวกให้แก่ประชาชน ให้ประชาชนมีความอุ่นใจเมื่อมาใช้บริการ  การจัดมุมกาแฟแชร์
ความคิดเห็น แชร์ข้อมูล การจัดมุมหนังสือส่ือการท างาน ส่ิงเหล่านี้จะต่อเติมความคิดเสริมสร้างชีวิตให้
มีความสุขกับการท างานได้ เมื่อถึงเวลาพักพนักงานจะอาศัยบรรยากาศจากมุมเหล่านี้ผ่อนคลาย
อิริยาบท ลดความตึงเครียดจากการท างาน พนักงานบางท่านเกิดไอเดียจากการจิบกาแฟ น าความคิด
ดังกล่าวสร้างธุรกิจพันล้านก็มี  องค์กรหนึ่งจัดประชุมบ่อยครั้ง เพื่อท่ีจะให้พนักงานท้ังหลายเหล่านั้น
แชร์ความคิดของตนเอง และให้เลขาจดบันทึก/ท ารายงานต่อผู้อ านวยการ ผู้อ านวยการน าความคิด
เหล่านั้นมาพัฒนาองค์กรของตนเอง โดยท่ีพนักงานเหล่านั้นคาดไม่ถึง จุดเริ่มต้นมาจากประกาย
ความคิดเพียงเล็กน้อยของพนักงานแต่ละท่าน ฉะนั้น ความคิดเพียงเล็กน้อยถ้าเก็บไว้คงไม่มี
ประโยชน์ใดใด แต่ถ้าความคิดนั้นน ามาต่อยอดขยายผลความมหัศจรรย์มากมาย   

 

                                                             
๑๑ เลิศชัย  สุธรรมานนท์, สมรรถนะส าหรับนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรภาคธุรกิจใน

ประเทศไทย,ดุษฎีนิพนธ์, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๕๑). 



๒๐๘ 
 

๔. กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการศึกษาดูงานเชิงพุทธ 
การศึกษาดูงานเป็นกิจกรรมท่ีช่วยให้บุคลากรเกิดสัมพันธภาพ ความรู้ ความเข้าใจ    

เพิ่มทักษะ ประสบการณ์ท่ีเกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ของผู้อื่นท่ีเป็นมุมมองใหม่ ๆ           
ในการกระตุ้นให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน สามารถน าองค์ความรู้ใหม่ๆมาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้  กิจกรรมพุทธจาริก เป็นการศึกษาดูงานบุคคลท่ีมีผลงานดีเด่นหรือประสบความส าเร็จ
ในหน้าท่ีการงาน เพื่อน าประสบการณ์การด าเนินชีวิตของบุคคลเหล่านั้นมาปรับปรุงหรือมาแก้ไข
ข้อบกพร่องของพนักงานแต่ละท่านและยังน าข้อมูลท่ีค้นพบมาประยุกต์ใช้ภายในองค์กรได้ บุคลากรท่ี
มีภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือเป็นปราชญ์ชาวบ้านนั้นมีอยู่มาก นับวันจะเริ่มสูญหายไปไม่มีการสืบทอด
เจตนารมณ์ของผู้รู้  การไปศึกษาดูงานนอกพื้นท่ีแต่ละครั้ง เบ้ืองต้นคณะทัวร์จะได้รับฟังการบรรยาย
จากเจ้าของสถานท่ีเสียก่อน หลังจากนั้น คณะทัวร์ควรมีค าถามเพื่อสอบถามรายละเอียด ซึ่งการต้ัง
ค าถามเพื่อแลกเปล่ียนข้อมูล โดยถามจากส่ิงท่ีเห็น การตั้งค าถามเป็นการจุดประกายความคิด กระตุ้น
ให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ในการท างาน เทคนิค วิธีการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ เช่น การลดเวลา
ท างาน การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เป็นต้น  นบพระสัญจรหรือกิจกรรมไหว้พระเก้าวัด เพื่อเสริมสร้าง
พนักงานสร้างบุญสร้างกุศลตามวัดต่าง ๆ  อีกท้ังยังศึกษาขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น               
แต่ละท้องถิ่นจะมีประวัติศาสตร์แตกต่างกัน วิถีชีวิตย่อมมีความแตกต่างกัน พนักงานจะได้รับองค์
ความรู้ใหม่มาด าเนินชีวิตประจ าวันได้  การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี เป็นการค้นหาประสบการณ์ใหม่ 
ๆ เป็นการสับเปล่ียนบรรยากาศอันซ้ าซากจ าเจของงานประจ า น าส่ิงท่ีถูกค้นพบนั้นมาปรับปรุงแก้ไข
ระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดูงานบ่อยครั้งนับเป็นส่ิงดี แต่จะกลัวปัญหาเรื่อง
งบประมาณในการดูงานแต่ละครั้ง ฉะนั้นควรท่ีจะมีการวางแผนการศึกษาดูงานให้มีความชัดเจน  
การศึกษาดูงานในดินแดนพุทธภูมิหรือพุทธภูมิออนทัวร์ เป็นการทัวร์ท่ีครั้งหนึ่งในชีวิตท่ีชาวพุทธควร
จะไปเพื่อศึกษาดินแดนแห่งพระพุทธศาสนา เสมือนเปิดโลกกว้างทางความคิดให้กับตนเอง         
ศึกษาศิลปวัฒนธรรมรวมไปถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ อีกท้ังได้ไปกราบไหว้   สังเวชนียสถาน ๔ ต าบล 
อธิษฐานจิต ณ ดินแดนพุทธภูมิ  บุคลากรท่ีได้ไปพุทธภูมิออนทัวร์ในครั้งนี้ จะก่อ เกิดความเล่ือมใส
ศรัทธาในพระพุทธศาสนาอย่างยิ่ง มีก าลังใจในการประพฤติปฏิบัติคุณงามความดี สืบทอดอายุ
พระพุทธศาสนาให้คงอยู่ตลอดไป  

๕. กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการศึกษาต่อเชิงพุทธ 
การเปล่ียนแปลงทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส่งผลกระทบให้วิถี ชีวิตของบุคลา กร
เปล่ียนแปลงเช่นกัน  การพัฒนาบุคลากรด้วยการบริการส่ือธรรมะออนไลน์หรือหนังสือธรรมะประจ า
มุมวิชาการ ธรรมะเหล่านี้จะช่วยขัดเกลาจิตใจของบุคลากรในองค์กรให้คุณธรรมและจริยธรรม         
มีอุปนิสัยร่าเริงเบิกบาน  การส่งเสริมให้บุคลากรเรียนธรรมศึกษาทุกวันอาทิตย์ นับว่ ามีประโยชน์
อย่างยิ่ง จะท าให้เราทราบประวัติของพระพุทธเจ้า หลักพุทธธรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานหรือ     
การด าเนินชีวิต ทราบระเบียบวินัยชาวพุทธ อาทิ เช่น อุโบสถศีล เบญจศีล เบญจธรรม พนักงาน
สามารถน าความรู้ท่ีได้รับมาประยุกต์ใช้ในท่ีท างานได้และก่อเกิดประโยชน์ต่อตนเองและองค์กรอย่าง
ชัดเจน  การศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญท่ีจะช่วยให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น การน้อมน าแนวทาง        
การพัฒนาระบบการจัดการการศึกษาของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เพื่อเป็นการส่งเสริมให้



๒๐๙ 
 

บุคลากรมีโอกาสทางการศึกษา และสามารถพัฒนาและประยุกต์ใช้องค์ความรู้ในการปฏิบัติงานได้
อย่างต่อเนื่อง การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภายในองค์กรนับว่าเป็นส่ิงส าคัญ เพื่อให้บุคลากรได้ศึกษา      
หาความรู้ด้วยกระบวนการจัดการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกันของแต่ละบุคคล และเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต  ท้ังนี้การยึดเอาบุคลากรเป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ เพื่อให้บุคลากรมีความสงบสุข
สามารถพึ่งพาตนเองได้ เป้าหมายท่ีส าคัญคือการมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเองเป็น
ส าคัญ  ในทางธรรมการรับรู้และเข้าใจสรรพส่ิงท้ังหลายตามความเป็นจริง การรู้เท่าทันตามสภาพ    
ไตรลักษณ์คือ มีการเกิดขึ้น ต้ังอยู่ และดับสลายไปในท่ีสุด สุดท้าย การส่งเข้าศึกษาต่อทางธรรม     
เป็นอีกช่องทางหนึ่งในการพัฒนาบุคลากร บุคลากรจะมีความรู้ธรรมะขั้นสูงสามารถน้อมน าธรรมะมา
ประยุกต์ใช้ในการท างานหรือในชีวิตประจ าวันได้ สอดคล้องกับ ขวัญฟ้า รังสิยานนท์ วิจัยเรื่อง      
การพัฒนารูปแบบ  การจัดกระบวนการเรียนรู้แนวพุทธส าหรับเด็กปฐมวัย พบว่า การกล่อหลอมให้
เด็กเกิดการเรียนรู้ผ่านการมีปฏิสัมพันธ์กับกิจกรรม ๒ ประเภท คือ ๑) กิจกรรมในชีวิตประจ าวัน    
เน้นการส ารวมกาย วาจา ใจ ด้วยการเจริญสติในช่วงกิจกรรมยามเช้าก่อนรับประทานอาหาร        
ก่อนนอน และก่อนกลับบ้าน และ ๒) กิจกรรมในหน่วยการเรียนรู้เน้นการเรียนจาก การได้ยิน 
มองเห็น สูดดม เป็นต้น๑๒ การส่งเสริมให้บุคลากรเข้าเรียนในมหาวิทยาลัยสงฆ์ เรียนพระพุทธศาสนา
บูรณาการกับวิทยาการสมัยใหม่อีกท้ังยังพัฒนาจิตใจโดยมีการเข้าปฏิบัติวิปัสสนากัมมัฏฐาน          
และยังออกช่วยเหลือสังคม บุคลากรจะได้เรียนรู้หลักพุทธธรรมผสมผสานกับศาสตร์สมัยใหม่         
ท้ังนี้บุคลากรสามารถน าความรู้ความสามารถท่ีได้ร่ าเรียนมาประยุกต์ใช้ในหน้าท่ีการงานได้             
อีกอย่างหนึ่งบุคลากรท่ีมาเรียนร่วมกับพระสงฆ์จะได้ทราบวิถีพุทธเป็นเช่นไรอีกด้วย 
 

๕.๔ ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดก าแพงเพชร ขอเสนอแนะไว้ดังนี้ 
 ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ๑. ควรพัฒนาและสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรท้องถิ่นเกิดความตระหนักความพร้อม
และท่ีต้องการท่ีจะได้รับการพัฒนา เพื่อให้เกิดการท างานท่ีดี และส่งผลดีต่อการพัฒนา 
 ๒. ควรมีแผนงบประมาณด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีเป็นรูปธรรมหรือสัดส่วน     
ท่ีชัดเจน 
 ๓. ควรด าเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ
อย่างต่อเนื่อง เพราะจะท าให้ทรัพยากรมนุษย์มีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 
 
 

                                                             
๑๒ขวัญฟ้า  รังสิยานนท์, “ การพัฒนารูปแบบการจัดกระบวนการเรียนรู้แนวพุทธส าหรับเด็ก

ปฐมวัย”, ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (สังคมวิทยา), (บัณฑิตวิทยาลัย :  มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๕๒). 



๒๑๐ 
 

 ๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  
 ๑. ก่อนการด าเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ควรมีการวิเคราะห์ความต้องการของ
บุคลากรท้องถิ่นก่อน รวมทั้งมีการด าเนินการท่ีครอบคลุมทุกต าแหน่งและทุกระดับ 
 ๒. ในแต่ละปีงบประมาณควรมีการติดตามประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท้ังใน
รูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการว่าบุคลากรท้องถิ่นสามารถน าความรู้ท่ีได้รับจากการพัฒนา
มาปรับใช้กับต าแหน่งและการปฏิบัติงานได้ หรือไม่ เพียงใด 

๓. องค์กรควรจัดกิจกรรมตามแนวพุทธศาสนา เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์                 
ท้ังผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา และระหว่างองค์กรกับภาคประชาชน ท้ังนี้เพื่อเสริมสร้าง    
ความสามัคคี และความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ซึ่งจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งขึ้น 

๓.๓ ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในคร้ังต่อไป 
๑. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธ       

เพื่อเป็นต้นแบบในเชิงการวิจัยเพื่อการพัฒนา (Research and Development) ในอันท่ีจะน าไปสู่
การประยุกต์ใช้ท่ีเป็นรูปธรรม 

๒. ควรมีการศึกษาแนวทางพระพุทธศาสนาในประเด็นอื่นๆ เช่น จริต ๖ อริยสัจ ๔ 
ไตรสิกขา เพื่อน ามาบูรณาการกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

๓. ควรศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพิ่มเติมในด้านประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ี     
เกี่ยวข้องในการน าไปใช้เป็นข้อมูล เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรต่อไป 


